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1. Resum executiu

Davant d’'un entorn macroeconomic complex, les pimes catalanes necessiten mecanismes de
resiliencia. HelpEmpresa, creat el 2021 per la Patronal Cecot i la Generalitat de Catalunya,
és un servei gratuit de diagnostic i assessorament empresarial. El seu objectiu és
diagnosticar la salut dels negocis i empreses a temps per evitar insolveéncies i guiar-los cap a
la consolidacid, la reestructuracio o, si no hi ha més opcid, un tancament ordenat.

Després d’atendre més de 1.450 empreses des de la seva creacio, el perfil predominant
mostra el seguent:

¢ Demografia: Concentracié a Barcelona (86%), liderada pels sectors de serveis (53%)
i comerg (23%).

e Dimensié: Predominen amb un 50% microempreses (1-9 treballadors) i 43% no tenen
treballadors. Més de la meitat son autonoms.

e Maduresa: Negocis consolidats; un 42% té més de 10 anys d’antiguitat.

A finals de 2025 es va contactar amb totes les empreses assessorades a través del servei per
coneéixer com havien evolucionat amb posterioritat a 'assessorament En el moment de I'alta
el 50% de les empreses declarava estar “en dificultats”. Els motius principals eren la manca
de liquiditat (18%) i de definici6 d’estratégia (17%). Per donar-hi resposta, el 40% de les
intervencions s’han centrat a redefinir I'estratégia i el model de negoci, tot seguit per 'ambit
d’administracié i finances (24%). El programa ha demostrat una gran capacitat per reconduir
situacions de vulnerabilitat cap a la solidesa empresarial. Segons I'estudi es desprenen les
seglents conclusions:

o Capgirament de la situacié: Tot i les dificultats inicials, el 93% dels negocis acaben
derivats a I'itinerari de “Creixement i consolidacié” (només un 5% opta per tancar).

¢ Creixement economic: El 42% ha augmentat la seva facturacié anual i un 43% I'ha
mantinguda estable, reduint drasticament les empreses en el tram més baix
d’ingressos.

e Ocupacié i accioé: El 72% consolida la plantilla (un 14% la fa créixer). Un 70% ha
aplicat millores reals (nous productes, mercats).

En base a les dades recollides, podem considerar que HelpEmpresa funciona de manera
efectiva: converteix el risc d’'insolvéncia en professionalitzacio i estabilitat. Com a resultat, el
50% de les empreses ateses afirmen ser més estables després de participar al servei.
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2. Introduccié

El context socioeconomic catala es manté marcat per una gran complexitat i heterogeneitat.
D’una banda, el dinamisme econdomic i I'esperit emprenedor que caracteritzen Catalunya
consoliden el pais com un dels ecosistemes més potents d’'Europa pel que fa al’emprenedoria.
D’altra banda, I'entorn internacional es troba immers en un escenari de policrisi persistent, on
la confluéncia de tensions geopolitiques, emergéncies climatiques, canvis tecnoldgics
disruptius, escassetat de talent i pressions inflacionaries posa a prova de manera directa la
viabilitat de les empreses, especialment de les petites i mitjanes.

Les PIMES, per la seva propia naturalesa i dimensi6 reduida, son particularment sensibles a
aquest entorn. Catalunya no ha estat aliena a les crisis globals que han impactat greument la
viabilitat del teixit empresarial, com la crisi sanitaria derivada de la Covid-19, la interrupcio de
les cadenes de subministrament, 'augment sostingut dels costos energétics i I'impacte
economic de les guerres a Ucraina i a Iran.

Aquest escenari reforga la necessitat de dotar les PIMES de mecanismes que afavoreixin la
seva adaptacidé i supervivencia en un entorn d’alt risc i canvi constant. La resiliéncia
empresarial, entesa com la capacitat de recuperar-se i adaptar-se davant de situacions
adverses, esdevé clau. Una eina fonamental per fomentar la resiliéncia és la deteccié precog
de senyals d’'alerta. En aquest sentit, la Directiva Europea (UE 2019/1023) sobre marcs de
reestructuracio preventiva i exoneracié de deutes estableix que els estats membres han de
garantir 'accés a eines d’alerta primerenca per a empreses amb risc d’insolvéncia. Només
coneixent a temps la situacié real de 'empresa és possible implementar mesures per revertir-
la abans que sigui massa tard.

Tanmateix, una de les grans dificultats de les petites empreses és la manca de temps i
recursos per dedicar-se a la planificacié estrategica. El dia a dia absorbeix la major part de
I'energia del petit empresari, que sovint no pot anticipar canvis ni prendre decisions amb visié
de futur. Calen instruments que facilitin el diagnostic de I'estat de salut empresarial, com les
revisions meédiques que fem les persones, per actuar amb previsio. Iniciatives com la xarxa
Early Warning Europe’, que promouen eines d’alerta primerenca i ofereixen assessorament
per evitar la fallida empresarial, sdn bones practiques a replicar.

Es en aquest context on, tant administracié publica com agents socials han de treballar plegats
per mantenir el teixit empresarial del pais actiu, competitiu i resilient. HelpEmpresa és un
exemple d’aquesta col-laboracié public-privada exitosa.

Aquest document té com a objectiu aportar una visié clara sobre I'evolucié recent del context
empresarial i assenyalar aquells elements que poden orientar el disseny de politiques
publiques i serveis privats orientats a la resiliéncia i la supervivéncia de les petites i mitjanes
empreses. Aquest estudi ha estat elaborat pel servei de HelpEmpresa a finals del mes de juny
en base a la informacio recollida de les empreses assessorades en a través d’aquest servei
des de 2021 i fins a la data d’edicié del present informe. La informacié ha estat facilitada
integrament per les persones usuaries del servei, aixi com pel personal consultor en el marc
dels processos d’acompanyament. Aixi mateix, i més enlla de la informacié continguda en
aquest estudi, el servei de HelpEmpresa disposa de molta més informacié estadistica que, en
cas que sigui d’interés, pot ser distribuida de manera agregada i andnima.

' Early Warning Europe: https://www.earlywarningeurope.eu/
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3. El servei de Helpempresa

HelpEmpresa?, creat per la Patronal Cecot al 2021, es un servei especialitzat en el diagnostic
holistic de la salut empresarial d'una PIME, fent Us d’eines d’alerta primerenca contra la
insolvéncia empresarial, alhora que ofereix serveis d’acompanyament i formacio a la persona
empresaria per consolidar el seu negoci i fer-lo créixer, tot esdevenint més resilient,
reestructurar-lo o bé, en cas de que no hi hagi més alternativa, tancar-lo de manera honesta i
ordenada.

El servei s’inicia a través d'un diagnostic complet i gratuit sobre la salut empresarial de
'empresa o0 negoci. La realitzacié d’aquest diagnostic es realitza gracies a eines d’alerta
primerenca contra la insolvéncia empresarial, moltes d’elles testades a nivell internacional
gracies a la col-laboracié que la Cecot manté amb la Xarxa Early Warning Europe, fundada al
2016 per part de la Cecot conjuntament amb altres partners europeus.

La Xarxa Early Warning Europe és una associacidé europea que té com a objectiu general
promoure I'emprenedoria i el creixement de les PIMES a tot Europa, creant les condicions
marc solides per a les persones emprenedores i les empreses de tots els sectors que els
puguin ajudar a afrontar reptes clau, com ara gestionar una crisi, fer front a la fallida i obtenir
una segona oportunitat. La xarxa ofereix assessorament i suport a les empreses en dificultats.
Aquestes intervencions poden ajudar a prevenir fallides i les seves conseqiiéncies negatives,
com ara la pérdua de llocs de treball, I'augment del risc econdmic per als proveidors de la
cadena de valor de I'empresa i un potencial desviament econdmic, social i personal per a les
persones propietaries de I'empresa i les seves families. Una intervencié primerenca augmenta
la probabilitat d'un gir de I'empresa que es tradueixi en una situacié econdmica estable per a
I'empresa i fins i tot en un creixement sostenible. A més, si una empresa en dificultats es tanca
en una fase inicial de la crisi, la intervencié pot ajudar a evitar un deute insalvable per a la
persona propietaria de I'empresa, donant-li I'oportunitat d'iniciar una nova empresa (2a
oportunitat).

L’'impuls a la creacié de mecanismes de prevencio per tal de reduir la mortalitat empresarial i
contribuir al manteniment i creacio de llocs de treball és un debat present en el si de la Uni6
Europea. Al 2019 es va aprovar la Directiva Europea (UE 2019/1023) del Parlament Europeu
i del Consell sobre els marcs de reestructuracié preventiva, exoneracid de deute i
inhabilitacions, i sobre les mesures per augmentar l'eficiéncia dels procediments de
reestructuracio, insolvéncia i exoneracié de deutes. En el seu article tercer, es mencionen els
elements d’alerta primerenca i I'accés a la informacid, entre els que es destaca que els estats
membres vetllaran per que el/la deutor/a tingui accés a una o meés eines d’alerta primerenca
clares i transparents que permetin detectar les substancies que pugui provocar una
insolvéncia imminent i que poden advertir-lo de la necessitat d’actuar sense demora.

Recollint les recomanacions europees i gracies a I'experiéncia internacional de FCI en matéria
d’'alerta primerenca, a finals de 2021 es va posar en marxa el servei HelpEmpresa, en
col-laboracié amb la Generalitat de Catalunya, un servei adrecat a qualsevol empresa PIME
per ajudar-la a fer un diagnostic de la seva situacio, detectar punts forts i punts febles, i
treballar en diferents linies d’actuacio, depenent del resultat del diagnostic realitzat.

2 HelpEmpresa https://helpempresa.com/
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Més enlla de les eines de diagnostic que emanen de la xarxa Early Warning Europe, és clau
desenvolupar eines propies per diagnosticar les empreses catalanes. La casuistica de
'empresa catalana en alguns casos és comparable amb altres PIMES europees, perd alhora
també tenen particularitats que val la pena analitzar i considerar a banda. Per aix0 es
considera essencial el desenvolupament d’eines propies per a les empreses d’aqui, podent
adaptar les eines europees o bé treballar noves eines que siguin d’aplicacio per les PIMES
catalanes i que millorin i complementin el diagnostic holistic de 'empresa.

Un cop s’ha realitzat el diagnostic a 'empresa PIME, el servei de HelpEmpresa ofereix una
capa de serveis a la persona empresaria. Aquests serveis s’agrupen en dos grans blocs: d’'una
banda, I'assessorament individualitzat, tot atenent i acompanyant a 'empresa i a la persona
empresaria, i de l'altra banda, sensibilitzant i capacitant a la persona empresaria a través
d’actuacions de sensibilitzacié, difusié i formacio. La clau per poder oferir aquesta capa de
serveis resideix en el resultat del diagnostic realitzat. Depenent del resultat del diagnostic, se
li oferira a la persona empresaria algun dels seguents itineraris:

o Consolidacié i creixement empresarial.
e Reestructuracié empresarial.
e Tancament honest i ordenat.

L’assessorament i activitats del servei de HelpEmpresa finalitzen amb el lliurament del
document del pla de treball a la persona usuaria, on es recull, entre altra informacio, el
diagnostic realitzat a 'empresa, les arees a millora a treballar, les recomanacions de les
persones expertes i els propers passos a realitzar, tot donant eines i altres recursos que la
persona usuaria pot utilitzar de cara a implementar el pla de treball.

Alta usuari

Diagnostic

Consolidacidi
Creixement

Reestructuracio

Pla de Treball

El servei és gratuit, confidencial i accessible per a empreses de qualsevol sector o ubicacio
dins Catalunya. Des de la seva creacié a finals del 2021, ha anat ampliant recursos,
col-laboracions i impacte, ajudant moltes empreses a revertir situacions critiques, evitar
insolvencies i fallides i, quan la continuitat no ha estat viable, garantir un procés de tancament
estructurat, oferint suport perqué els empresaris puguin reorientar la seva trajectoria.
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4. Perfil de les empreses assessorades a Helpempresa

Per comprendre I'impacte del servei, primer cal radiografiar el perfil de les organitzacions que
s'adrecen a HelpEmpresa, un programa que ja ha donat suport a més d'1.450 empreses
ateses des de 2021, amb una facturacié mitjana de 206.510,09€ i un nombre mitja de 3,8
treballadors. A partir d'aquests indicadors globals que defineixen la realitat de la petita
empresa i I'autonom a Catalunya, a continuacié es desglossa el perfil detallat segons la seva
distribuci6 territorial per provincies, el pes dels sectors d'activitat, la mida i antiguitat dels
negocis, aixi com la seva forma juridica i les dades demografiques de génere i edat de les
plantilles.

Total empreses ateses

+1.450

des de 2021

Facturacié mitjana Mitjana nombre de treballadors

206.510,09€ 3,8

4.1. Distribucio territorial

Girona

5%

Barcelona

86%

Tarragona

3%

La major part dels usuaris de HelpEmpresa es troben ubicats a la provincia de Barcelona
(86%), fet coherent amb la concentracié d’activitat empresarial en aquesta zona. En menor
proporcio hi trobem empreses de Tarragona (3%), Girona (5%) i Lleida (6%), mostrant una
participaci6 territorial diversa perd clarament centrada a I'area metropolitana.
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4.2. Distribucié per sectors

2% 3% 0%

r .
8% m Serveis

m Comerg
11%

® Industria
53% = Hostaleria

Altres sectors

23%

m Construccid, reformes i
immobiliaria

En el acumulat des del 2021 es pot veure que el sector predominant entre les empreses
participants és el de Serveis (53%), seguit pel Comerg (23%). En menor mesura hi participen
empreses d’Industria (11%), Hostaleria (8%), Construccid, reformes i immobiliaria (3%), i
Agropecuari (0%). Aquesta distribucié reflecteix fidelment el pes que tenen els serveis i el
comerg dins el teixit empresarial catala.

4.3. Distribucié per volum de treballadors

Volum de treballadors

m Sense treballadors

® Entre 1i 2 treballadors
m Entre 3i 4 treballadors
13%
® Entre 5i 6 treballadors
m Entre 6 10 treballadors

m Més de 10 treballadors

{08

Amb aquests grafics podem comprovar que en els 5 anys de recorregut del servei
HelpEmpresa el 70% dels usuaris assessorats han sigut autdnoms. Observant el segon grafic
veiem com queda confirmat que la major part de les empreses assessorades son
microempreses, és a dir, negocis amb entre 1 i 9 treballadors, que representen el 50% del
total. EI segon grup més nombros és el de les empreses sense treballadors a carrec, que
suposen el 43% dels usuaris. Aquest percentatge indica una preséncia molt destacada
d’autdnoms o negocis unipersonals dins la mostra. Finalment, les PIME (empreses amb entre
10i 49 treballadors) tenen una preséncia molt menor, representant només el 7% del total.
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4.4, Distribucié segons antiguitat

Menys de 3anys mEntre3il0anys = Mésde 10 anys

Com es pot veure, el grafic mostra que la major part de les empreses assessorades tenen una
trajectoria llarga. El grup més nombroés és el de les empreses amb més de 10 anys d’antiguitat,
que representen aproximadament el 42% del total. En segon lloc, un 34% de les empreses té
entre 3 i 10 anys de funcionament, fet que indica una preséncia important de negocis
consolidats perd encara en procés de creixement o estabilitzaci6. Finalment, el 24% de les
empreses té menys de 3 anys d’activitat, mostrant que també hi ha una part significativa de
projectes joves.

En conjunt, el grafic reflecteix una combinacié d’empreses madures i de trajectoria llarga amb
negocis més recents, amb un predomini clar de les primeres.

4.5. Forma juridica

1% _\2%

® Empresa Individual (El)

m Societat Limitada (SL)

® Associacions i fundacions
Societat Anonima (SA)

m Altres

Des del 2021, més de la meitat de les empreses assessorades a través del servei de
HelpEmpresa tenien la forma juridica d’empresari individual o autdbnom. Les Societats
Limitades (SL) també hi tenen un pes rellevant, amb gairebé 4 de cada 10 negocis
assessorats. Altres formes juridiques com les Societats Civils Privades (SCP) i les Societats
Anonimes (SA) hi son menys frequents, amb percentatges inferiors al 5%
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4.6. Génere de les persones usuaries

0%

® Home

A7%
m Dona

\ = No binari
53%

Dins del total d’'usuaris atesos trobem una distribucié equilibrada amb el 53% d’usuaris homes
i un 47% d’usuaries dones.

4.7. Franja d’edat de les persones usuaries

4%

= Menys de 30 anys

® Entre 30i 50 anys

® Entre 50 65 anys
Més de 65 anys

Finalment, si segmentem segons la edat, veiem que la gran majoria d’'usuaris atesos tenen
entre 30 i 50 anys (44%) o entre 50 i 65 anys (44%). Mentre que els usuaris menors de 30
anys o majors de 65 son un grup molt reduit.

10
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5. Principals reptes de les empreses assessorades

A continuacio es pot observar les necessitats concretes manifestades per les empreses en el
precis moment de realitzar l'alta en el servei, quines son les arees d'assessorament
especifiques que sol-liciten per cobrir aquestes mancances i, finalment, quin és l'itinerari de
HelpEmpresa seleccionat per donar-hi resposta.

5.1. Necessitats de les empreses en el moment de I’alta

Repte principal que enfrontaven

20%
18% 17%
16%
15% 13%
11%
10% 9% 8%
5%
5%
’ 3%
o [
X S R o o X S S
& & & £ & & & OIS
& & \(}\ & & N % & v
. (\'b(\ ~ Q.éb béj 06\ <@ o’ ‘96 e
Q ¢ & ¢§ XK N N\
\ > QE© \ < o <@
B & N N R\Z &
& §¢ S N S
. 0\? ’bb k()\? ‘(\’b O{\ \Q,(Q
% & R\ Q & B

NS ) R ¢

Com es pot observar, els reptes més freqlients sén els relacionats amb la liquiditat i el
finangament, que representen el 18% dels assessoraments. Just darrere trobem la manca
d’estratégia definida, amb un 17%, i les vendes / clients, que concentren el 16% del total.
Altres reptes també destacats son els de marqueting i comunicacio (13%) i empreses que no
tenien un repte concret, perd buscaven un diagnostic o més control del negoci (11%).

En menor proporcié apareixen els reptes relacionats amb personal i recursos humans (9%),
els problemes interns de gestioé (8%) i els costos alts (5%).
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5.2. Area d’assessorament sol-licitada

Arees de millora
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Pel que fa a les arees de millora detectades entre les empreses participants, destaca
clarament com a principal necessitat I'Estratégia i model de negoci (40%), seguida per
I'Administracio i Finances (24%) i el Marqueting i comunicacio (17%). Amb menor incidéncia,
es troben la Digitalitzacié i transformacié digital (6%), la Gestid de crisis i resiliéncia
empresarial (3%), I'ambit Legal (3%), el Producte/Servei (2%), el Lideratge i gestiéo de
persones (2%), els Nous mercats (2%) i Altres factors (1%). Aquesta radiografia posa de
manifest que el gruix de les demandes se centra en la redefinicié estratégica i la gestio
economica de l'activitat.
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5.3. Itinerari Helpempresa seleccionat

Servei de HelpEmpresa que necessita?

5%

m Fer creixer la meva
empresa

m Redrecar la situacié actual

Tancar la meva empresa

En analitzar les necessitats dels usuaris i el posterior itinerari derivat, un 79% dels participants
sol-licita el servei per fer créixer la seva empresa, un 16% per redrecar la situacié actual i un
5% amb la intencié de tancar-la. No obstant aix0, després del pas pel programa, el balang de
resultats mostra que el 93% de les empreses s'acaben integrant en l'itinerari de Creixement i
consolidacié empresarial, mentre que només un 2% requereix reestructuracié i un 5% opta
per un tancament honest i ordenat. Aquestes dades posen de manifest la capacitat del servei
per capgirar situacions de risc i reconduir la gran majoria dels negocis cap a l'estabilitat i la
viabilitat a llarg termini.
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6. Evolucio de les empreses assessorades

Amb I'objectiu d'avaluar l'impacte real del servei, s'analitza l'evolucié de les empreses
assessorades des de dues grans perspectives. D'una banda, s'avalua el comportament
economic i financer dels negocis, comparant la seva situacié de viabilitat inicial amb la
facturacio i els canvis estratégics implementats després de I'acompanyament. De [l'altra,
s'examina l'impacte en el mercat de treball, analitzant I'evolucié de I'ocupacio, la dimensio dels
equips i la percepcio final d'estabilitat que tenen avui dia les empreses participants.

6.1. Situacié empreses abans de I'assessorament

Fa un any, com descriuries la situacio de la teva empresa?

soica [ 1%

En risc de tancament . 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Quan es demana als usuaris com descriurien la situacié de la seva empresa fa un any, la
meitat dels participants afirma que es trobava En dificultats (50%), seguit d'un 33% que definia
la seva situacido com a Estable i un 15% com a Solida. En menor mesura, un 3% es trobava
En risc de tancament. Aquestes dades reforcen el perfil d'empreses que recorren al servei,

majoritariament focalitzat en negocis que necessiten revertir una dinamica complexa o
consolidar la seva estabilitat.
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Pel que fa al volum de facturacio de les empreses ateses un any abans de I'assessorament,
el tram maijoritari es trobava entre els 0 i els 50.000€ (35%), seguit per la franja de 100.000€
a 250.000€ (24%) i la de 50.000€ a 100.000€ (15%). En una proporcié més baixa, un 13%
dels negocis facturava entre 500.000€ i un milié d'euros, un 11% es situava en el tram de
250.000€ a 500.000€, i només un 3% superava el milié d'euros anuals. Aquesta distribucio
reafirma el pes majoritari de les petites estructures empresarials i autonoms dins el ventall
d'usuaris del servei.

6.2. Evolucié de la facturacié després de ’'acompanyament

15%

42%

43%

® Ha augmentat S'ha mantingut estable  ® Ha disminuit

Pel que fa a I'evolucio de la facturacié després de I'is del servei, la tendéncia és clarament
positiva respecte a I'any anterior: el 42% de les empreses participants afirma que la seva
facturacié ha augmentat i un 43% I'na mantingut estable, mentre que només un 15% dels
negocis ha patit una disminucié en els seus ingressos. En conjunt, els usuaris mostren una
reduccié del pes en el tram més baix i un desplagament general cap a trams de facturacio
intermedis i alts; una evolucié global que reflecteix una millora generalitzada en els indicadors
de facturacio de les empreses participants en relaciéo amb la seva situacié economica inicial.
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6.3. Evolucié de Pocupacié i 'equip

En comparacié amb fa un any, el nombre de persones ocupades a la
teva empresa...

14%

14%

72%

® Ha augmentat Ha disminuit = S'ha mantingut estable

L’evolucié dels treballadors de les empreses ateses, en la gran majoria de les empreses el
nombre s'ha mantingut estable (72%), mentre que un 14% ha incrementat la seva plantilla i
un altre 14% I'ha disminuit. Tot i 'equilibri que mostra el grafic, s'observa una tendéncia cap a
I'enfortiment de les microestructures. L'estudi realitzat a indica que el segment de
microempreses (d'1 a 9 treballadors) creix del 43% de I'any passat al 48% actual, mentre que
el pes dels negocis sense treballadors a carrec es redueix del 48% al 44%. Per la seva banda,
la proporcié de PIME (de 10 a 49 treballadors) es manté gairebé lineal, passant del 10% al
9%.

Aquesta distribucié es complementa amb I'evolucié directa de l'ocupacié respecte a Il'any
anterior. En conjunt, aquests moviments mostren una notable estabilitat laboral en el teixit
participant, acompanyada d'un desplacament positiu de professionals autdbnoms cap a
I'estructura de microempresa, fet que reflecteix la consolidacio i solidesa dels llocs de treball.
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6.4. Canvis implementats al negoci

Pel que fa a la incorporacié de canvis rellevants en el darrer any, un 30% de les empreses no
ha realitzat canvis importants. No obstant aixo, el 70% restant de les organitzacions si que ha
implementat transformacions en diferents ambits: un 24% ha llangat nous productes o serveis,
un 19% ha captat més clients o nous mercats i un 13% ha millorat la gesti6 interna o I'eficiéncia
del negoci. En una proporcié menor, es troba la digitalitzacié de processos (5%), la cerca de
finangament o inversio externa (3%), I'obertura de nous locals (3%) i altres factors diversos
(3%).

En aquest ultim any, la teva empresa ha incorporat algin canvi rellevant?

40%

30%

30%

24%

20%

19%
13%
10%
I >% 3% 3% 3%
0% L] - L] -

No, nos’han Si, hem Si, hem Si, hem Si, hem Si, hem Si, hem Altres
realitzat llancat nous captat més millorat la digitalitzat buscat  obert nous
canvis  producteso clientso gestid part dels financament locals.
importants.  serveis. nous interna o nostres o inversio
mercats. I'eficiéncia processos. externa.
del negoci.

6.5. Percepcié actual negoci

m Es més estable que fa un any
37%

m Es més inestable que fa un any 50%

Esta igual

En ultima instancia, respecte a la percepcio de la situacié global del negoci avui, la meitat de
les empreses participants afirma que la seva situacié és més estable que fa un any (50%). Per
la seva banda, un 37% considera que el seu negoci es manté igual, mentre que només un
13% percep que la seva situacié actual és més inestable. Aquest balang final serveix de
tancament i referma l'impacte positiu del servei HelpEmpresa, mostrant com una amplia
majoria dels negocis ha aconseguit consolidar-se o créixer general al llarg de I'Gltim any.
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7. Conclusions

En el cinqué aniversari de HelpEmpresa, el balan¢ del servei confirma la seva contribuci6
decisiva a la resiliéncia del teixit empresarial catala. En un context de policrisi persistent,
marcat per tensions geopolitiques, increments de costos, canvis tecnologics accelerats i
escassetat de talent, les petites i mitjanes empreses necessiten mecanismes que els permetin
anticipar riscos, diagnosticar la seva situacioé real i actuar amb temps. HelpEmpresa ha
demostrat ser una eina eficag per fer-ho.

Els resultats obtinguts al llarg d’aquests cinc anys son contundents. Més de 1.450 empreses
han estat assessorades des de 2021, majoritariament autbnoms i microempreses, que
representen el gruix del teixit productiu catala. En el moment de l'alta, la meitat de les
empreses es trobaven en dificultats i els principals reptes identificats eren la manca de
liquiditat (18%), I'abséncia d’estratégia definida (17%) i la necessitat de reforgar vendes i
captacio de clients (16%). Davant d’aquestes mancances estructurals, el servei ha centrat el
40% de les intervencions en l'estratégia i el model de negoci, i un 24% en I'ambit
d’administracio i finances, actuant com a palanca de professionalitzaci6.

L’impacte del servei és igualment significatiu. El 93% de les empreses assessorades acaba
integrant-se en l'itinerari de creixement i consolidacio, tot i que només un 79% hi accedia amb
aquesta intencié inicial. Aixo evidencia la capacitat del programa per revertir situacions de risc
i reconduir negocis cap a la viabilitat. Els indicadors econdmics reforcen aquesta tendéncia:
el 42% de les empreses ha incrementat la facturacié anual i un 43% ’ha mantinguda estable,
mentre que el 72% ha consolidat la plantilla i un 14% I'ha ampliada. A més, el 70% ha
implementat canvis reals al negoci, com nous productes, nous mercats o millores de gestio
interna. En conjunt, la meitat de les empreses afirma que avui es troba en una situacié més
estable que fa un any.

Aquestes dades confirmen la importancia de disposar d’eines d’alerta primerenca contra la
insolvéncia empresarial, tal com recomana la Directiva Europea 2019/1023. La detecci6
preco¢ de senyals d’alerta, combinada amb un diagndstic holistic i un acompanyament expert,
permet actuar abans que els problemes siguin irreversibles. HelpEmpresa ha demostrat que,
quan les empreses tenen accés a mecanismes de resiliéncia, la probabilitat de consolidacié i
creixement augmenta de manera notable.

Finalment, cal destacar I'éxit de la col-laboracioé public-privada entre la Patronal Cecot i el
Departament d’Empresa i Treball de la Generalitat de Catalunya. Aquesta aliangca ha permés
desplegar un servei gratuit, confidencial i accessible arreu del territori, integrant I'experiéncia
internacional de la xarxa Early Warning Europe amb el coneixement profund de la realitat
empresarial catalana. El resultat és un model pioner que combina diagnostic, acompanyament
i capacitacio, i que contribueix de manera directa a la competitivitat, la supervivéncia i la
resiliéncia de les PIMES del pais.

HelpEmpresa celebra cinc anys convertint el risc en oportunitat, la vulnerabilitat en
professionalitzacié i la incertesa en creixement. El seu impacte demostra que invertir en
resiliencia empresarial és invertir en el futur econdmic de Catalunya.
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