Dades del centre d’Estética
Centre d'Estética:

Adreca:

Teléfon:

Correu electronic:

Persona que l’atén:

Data:

Num. de pressupost:

Dades del Client
Nom i cognoms:
Teléfon:

Correu electronic:

Descripcid dels serveis sol-licitats:

Descomptes aplicats

IVA

Total pressupost

Total Serveis (€):
IVA (%):
Total Pressupost (€):
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Tipus d’IVA



El nostre principal objectiu és oferir un servei de qualitat amb la maxima seguretat i professionalitat. Aquesta
normativa ha estat dissenyada per garantir el benestar i la satisfaccid de tots els nostres clients, assegurant el
millor funcionament del centre.

e Lescites s'han de reservar amb un minim de 24 hores d’antelacié i requereixen el pagament previ del servei en
el moment de la reserva.

e Les cancel-lacions o modificacions s'han de realitzar amb un minim de 24 hores d’antelacié per evitar el carrec
del servei.

e Sjelretard del client supera els 15 minuts, la sessid podra ser reduida o cancel-lada.

e En cas de cancel-lacié fora del termini establert (24 hores), es perdra el 50% de l'import del servei.

e En cas d’impediment justificat per no poder assistir a la cita, es podra generar un val equivalent per utilitzar en
una altra data. Aquest val tindra una validesa maxima de 3 mesos. Nota: Aquests punts només sén aplicables si
el client ha realitzat el pagament previ en el moment de la reserva.

¢ Es pot pagar mitjancant efectiu, targeta de credit o altres métodes de pagament acceptats pel centre.

e Els bonus adquirits tenen una caducitat establerta en el moment de la compra i no son reemborsables.

e En cas que el client decideixi no finalitzar un bonus, es podra optar per un val per la part del servei no
consumida o sol-licitar 'abonament de la part proporcional restant, sense el descompte aplicat.

¢ Elsxecsregal tenen una validesa de 3 mesos des de la seva adquisicio.

e Sielclient no pot utilitzar el xec dins del termini establert, podra sol-licitar una ampliacié de 3 mesos
addicionals sempre que ho comuniqui dins del termini de validesa del xec.

e Encasdeno sol-licitar 'ampliacié dins del termini establert, el xec perdra la seva validesa i no sera
reemborsable.

e Nomeés s'acceptaran devolucions si el producte es troba en perfectes condicions, sense haver estat obert ni
manipulat.

e Les devolucions no es faran en efectiu, pero es podra bescanviar el producte per un altre o per un val de
compra.

e Elcanvio devolucid s'ha de realitzar en un termini maxim de 15 dies des de la data d’adquisicid.

e (Calrespectar les normes d'higiene establertes pel centre.

e Elsclients han d'informar sobre qualsevol canvi en el seu estat de salut que pugui afectar els tractaments.

¢ Esrecomanable emplenar |'espai de salut proporcionat pel centre per garantir un servei segur i personalitzat.

e Elcentre no es fara responsable dels problemes de salut dels usuaris si no s’ha notificat degudament qualsevol
canvi sobre el seu estat que pugui afectar els tractaments o si no s’ha completat de manera verag 'espai de
salut proporcionat per garantir un servei segur.
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e |espromocions tenen un periode de validesa tant per a la seva adquisicié com per al seu Us.
® No es permet la devolucié de promocions adquirides un cop utilitzades.

e FElcentredisposa d’un llistat actualitzat de serveis i preus per a que els clients estiguin informats en tot
moment de les tarifes i disponibilitat dels serveis.

e D'acord amb el Reglament General de Proteccié de Dades (RGPD) i la normativa vigent, el centre d’estética
garanteix el tractament segur i confidencial de les dades personals dels clients.

e Lesdades recollides s'utilitzaran exclusivament per a la gestié dels serveis contractats, cites, promocions i
comunicacions relacionades amb |'activitat del centre.

e Elsclients tenen dret a accedir, rectificar i suprimir les seves dades en qualsevol moment, aixi com a sol-licitar-
ne la portabilitat o limitacié de tractament.

e Peramésinformacioé o per exercir els drets de proteccié de dades, els clients poden contactar amb el centre a
través dels canals oficials.

e Elcentre no es faresponsable d'objectes personals perduts o oblidats durant la seva estada al centre.

e Ensreservem el dret d’admissid i d'adaptar els serveis o tractaments en funcié de les condicions de salut o
necessitats del client.

e Abans que l'usuari del centre d’estetica quedi vinculat per qualsevol servei contractat, incloses ofertes i
promocions, haura rebut, a través de la pagina web i/o altres mitjans, la informacié precontractual establerta a
[’article 123-3 de la Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de Consum de Catalunya.

Amb la signatura d’aquest document, el client accepta les condicions especifiques d’aquest pressupost i de la
normativa establerta pel centre.

Signatura del client Data
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