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Presentacio

Des de fa una colla d’anys que el compromis de la Cecot amb la llengua catalana és
ferm. En col-laboracié6 amb diferents administracions i organitzacions, hem impulsat
multiples iniciatives per fer de la llengua catalana una llengua d’empresa. De fet, la
Fundacié Cecot Persona i Treball forma part del Cens d’Entitats de Foment de la
Llengua Catalana des del 2012.

Aixi, hem elaborat reculls de léxic especific de diferents sectors, hem impulsat la
preséncia del catala en I'ambit digital o hem acompanyat les empreses en el foment de
la llengua entre els seus treballadors per mitja de cursos de formacio especifics.

L’any 2020 vam dur a terme un estudi sobre I'is de la llengua catalana a les empreses
de fins a 50 persones treballadores del Valles Occidental.

| tenim a la disposicié de totes les entitats socies de la nostra organitzacio, I'Area de
Responsabilitat Social, que té la llengua catalana i el seu vincle amb I'empresa com un
dels elements definitoris.

Ara presentem aquesta Guia de bones practiques de llengua catalana a ’empresa,
perqué, com déiem, creiem en el catala com a llengua d’empresa.

| aixd que vol dir? Per a la Cecot la llengua catalana ha de ser present en tots els ambits
de I'empresa. Hi ha de tenir-hi preséncia quan 'empresa atén els clients, pacta amb els
proveidors, desplega la gestié i la comunicacié interna, i es projecta per mitja de la
comunicacio externa. Es per aixd que la guia que teniu a les mans abasta tots aquests
ambits.

En paral-lel, 'empresa no és aliena, sin6é protagonista, en I'emergent digitalitzacié de
tots els entorns d’activitat. Es per aixd que, a banda del format escrit habitual en qué
s’han presentat d’altres reculls de bones practiques (normativa aplicable i exemple de
recomanacio) aquesta guia incorpora els codis QR com a elements de diferenciacio i,
aixi ho pretenem, de major difusio.

Més enlla d’aixd, és de justicia fer un seguit d’agraiments. Primer, a les empreses
associades a la Cecot que han participat a 'enquesta que vam elaborar per tal de
coneixer I'estat del catala en diferents sectors empresarials. També al Sr. Alfons
Conesa, assessor de Consum de la Cecot, per totes les seves aportacions aixi com
també a I'Oficina de Suport a la Iniciativa Cultural de la Generalitat de Catalunya.
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Introduccio

El catala, llengua de 10 milions de parlants.

La llengua catalana es parla a Catalunya, al Pais Valencia, les llles Balears, Andorra,
la Franja d'Aragé, la ciutat de I'Alguer (a l'illa de Sardenya, Italia), la Catalunya del Nord
(a Franca), el Carxe (territori situat a la provincia de Mdrcia) i en petites comunitats
arreu del mon.

Al voltant de 10 milions de persones parlen el catala, la meitat de les quals el tenen com
a llengua materna.

La Responsabilitat Social, I’empresa i la llengua catalana

La Responsabilitat Social s’entén com un model de gestié de les organitzacions que té
en compte lI'impacte de totes les seves activitats en els diferents ambits que abasta
(economic, social, laboral i mediambiental) vers les seves parts interessades (clients,
proveidors, direccid, agents socials...)

La llengua catalana, en aquest sentit, emergeix com un element rellevant de
responsabilitat social de les empreses, atés que, més enlla del marc regulador que en
determina les obligacions, té un llarg recorregut a I'’hora de satisfer les necessitats de
les seves parts interessades.

Bones practiques de llengua catalana

Entendrem, doncs, les bones practiques de llengua catalana a 'empresa com el conjunt
d’actuacions que, més enlla de la legislacié vigent, les organitzacions duen a terme a
per consolidar I'is de la llengua catalana entre les seves parts interessades.

En aquesta guia ens hem centrat en cinc elements que creiem que sén essencials, i
gue son els seguents: la clientela, els proveidors, la gestid i la comunicacié interna, i la
comunicacio externa.

Si bé la llista és més amplia, pensem que tots ells abasten una part significativa de la
relacio responsabilitat social empresarial — llengua catalana.

L’estructura de la guia és volgudament senzilla. S’hi presenten els cinc elements que
tenim en consideracio6 (clientela, proveidors, gestié i comunicacio interna, i comunicacié
externa) i, de cadascun d’ells, se’n descriuen activitats que els integren, detallant-me
mes tard la legislacio que els concerneix i les bones practiques que hi tenen associades,
en forma de recomanacions.

Acompanyen els cinc elements uns codis QR amb el contingut digitalitzat de les bones
practiques en cada cas.

www.cecot.org/llengua




Normativa

L’escenari normatiu de la llengua catalana és divers. A cada territori on es parla, la
llengua catalana té un marc legal diferent. A Catalunya, les llles Balears, el Pais
Valencia, Andorra, la Franja, la Catalunya del Nord i I'Alguer els graus de regulacié legal
del catala no son els mateixos.

Aixi, cada territori aplica al catala un caracter o un altre, amb denominacions diverses
que 'acompanyen (llengua propia, llengua oficial o llengua regional). En aquest sentit:
e A Catalunyai a les llles Balears el catala és llengua propia i oficial.
e Al Pais Valencia, és el valencia la llengua propia oficial, denominacié que rep
la llengua catalana en aquest territori.
¢ A Andorra, el catala és I'tinica llengua oficial.
e AlaFranja, el catala és una llengua propia de I'Arago.
¢ Ala Catalunya del Nord el catala és una llengua regional, aixi com també a

l'Alguer.

Les diverses denominacions que adjectiven la llengua catalana es reflecteixen en la
legislacio sobre el catala a cada un dels territoris que hem esmentat.

Si bé aquesta guia de bones practiques se centra al territori de Catalunya i, per tant, en
la seva normativa, pensem que també pot ser un instrument util per a d’altres zones
geografiques on el catala hi té preséencia.

Per a més informacio sobre la legislacié que regula la llengua catalana en els territoris

del domini linglistic premeu agui o consulteu el web htips://llengua.gencat.cat on hi

trobareu informaci6 sobre:

e Legislaci6 llengua catalana a Catalunya.

e Legislaci6 llengua catalana a les llles Balears.
¢ Legislaci6 llengua catalana al Pais Valencia.
o Legislaci6 llengua catalana a Andorra.

e Legislaci6 llengua catalana a la Franja.

* Legislaci6 llengua catalana a I'’Arago.

e Legislacio llengua catalana a I'Alguer.
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Accedeix i comparteix
el video resum:

Bones practiques

CLIENTELA

L’atenci6 a la clientela és una de les arees en qué el compromis de I'empresa vers la
llengua catalana es manifesta d’'una manera més clara.

L’enorme diversitat d’empreses i d’activitats economiques fa que sigui dificil una
descripcié exhaustiva de totes les relacions situacions en les relacions empresa-
clientela que es poden produir. A continuacidé, en mostrem algunes de les més
significatives.

Enviaments -territori del domini linguistic catala.

Fa referéencia a tota la documentaciéo que enviem a la clientela que es troba dins de
I'area geografica del domini linguistic de la llengua catalana. Incloem en aquest ambit
documentacié com els comunicats, les propostes comercials i altres informacions al
voltant de la relacié empresa-client.

Normativa
En aguest ambit no hi ha una normativa especifica.

Bones practiques

e Els comunicats que fem a la nostra clientela del territori linglistic catala son en
llengua catalana.

e Les propostes comercials que fem a la nostra clientela del territori linguistic catala
sbn en llengua catalana.

Enviaments -més enlla del domini linguistic catala.

Fa referéncia a tota la documentacié que enviem a la clientela que es troba fora de
I'area geografica del domini linguistic de la llengua catalana. Incloem en aquest ambit
documentacié com els comunicats, les propostes comercials i altres informacions al
voltant de la relacié empresa-client.

Normativa
En aguest ambit no hi ha una normativa especifica.

Bona practica

e Els comunicats que fem a la nostra clientela de fora del territori linglistic catala
inclouen també la llengua catalana.

e Les propostes comercials que fem a la nostra clientela de fora del territori lingiistic
catala inclouen també la llengua catalana.
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Resposta a una comunicacio en catala d’un client

Fa referéncia a la llengua que utilitzem quan qualsevol persona o organitzacié que
forma part de la nostra clientela s’adrega a 'empresa, ja sigui per oralment com per
escrit, emprant la llengua catalana.

Normativa
Quan la clientela se’'ns adrega en catala, ja sigui de forma oral com escrita, a 'empresa
I'hem d’atendre en llengua catalana.

Bones practiques

e Totes les persones de la nostra empresa que tenen relacié amb la clientela entenen
parlen i escriuen la llengua catalana.

e Tenim a disposicid de les nostra plantilla eines i recursos perquée puguin adrecar-se
a la clientela correctament en llengua catalana (diccionaris en linia, programes de
traduccid, etc.)

e Encara que el client no s’adreci a nosaltres en llengua catalana, no hem de
pressuposar que no vulgui ser atés en catala. Hem d’adaptar la llengua que utilitzem
en funcié de la situacio personal de cada client.

Atenciod inicial a la clientela.

Fa referencia a la llengua que utilitzem quan ens dirigim per primera vegada a qualsevol
persona o organitzacié que forma part de la nostra clientela, ja sigui oralment com per
escrit.

Normativa
En aguest ambit no hi ha una normativa especifica.

Bones practiques

e Quan obrim una conversa amb un client per primera vegada, la iniciem sempre en
llengua catalana.

e Quan rebem una trucada d’un possible client, iniciem la conversa en llengua
catalana.

e La primera vegada que iniciem una relacié per escrit amb un client utilitzem sempre
la llengua catalana.
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Accedeix i comparteix
el video resum:

PROVEIDORS

La relacio amb els seus proveidors és un altre element significatiu a I’hora de consolidar
el compromis de 'empresa amb la llengua catalana.

La capacitat d’influéncia de les empreses en els seus proveidors també es visualitza,
doncs, en I'ambit de la llengua. Aixi, un compromis inequivoc de I'empresa amb la
llengua pot fomentar també la implicacié dels proveidors en aquest causa. A
continuacid, mostrem algunes de les situacions més habituals en aquest ambit.

Enviaments -territori del domini linguistic catala.

Fa referencia a tota la documentacié que enviem als proveidors que es troben dins de
I'area geografica del domini linguistic de la llengua catalana. Incloem en aquest ambit
documentacié com els comunicats, les propostes comercials i altres informacions al
voltant de la relacié empresa-proveidor.

Normativa
En aguest ambit no hi ha una normativa especifica.

Bones practiques

e Els comunicats que fem als nostres proveidors del territori linglistic catala sén en
llengua catalana.

* Les propostes comercials que fem als nostres proveidors del territori linguistic catala
sén en llengua catalana.

Enviaments -més enlla del domini linglistic catala.

Fa referencia a tota la documentacio que enviem als proveidors que es troben fora de
I'area geografica del domini linguistic de la llengua catalana. Incloem en aquest ambit
documentacié com els comunicats, les propostes comercials i altres informacions al
voltant de la relacié empresa-proveidor.

Normativa
En agquest ambit no hi ha una normativa especifica.

Bones practiques

e Els comunicats que fem als nostres proveidors fora del territori linguistic catala
inclouen també en llengua catalana.

e Les propostes comercials que fem a la nostra clientela fora del territori lingiistic
catala inclouen la llengua catalana.
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Resposta a una comunicacio en catala d’'una empresa proveidora.

Fa referéncia a la llengua que utilitzem quan qualsevol persona o organitzacié que
forma part de les nostres empreses proveidores s’adrega a I'empresa, ja sigui per
oralment com per escrit, emprant la llengua catalana.

Normativa
Quan una empresa proveidora se’ns adrega en catala, ja sigui de forma oral com
escrita, a 'empresa I'hem d’atendre en llengua catalana.

Bones practiques

e Totes les persones de la nostra empresa que tenen relacié amb els proveidors
entenen, parlen i escriuen la llengua catalana.

e Tenim a disposici6 de les nostra plantilla eines i recursos perquée puguin adrecar-se
als nostres proveidors correctament en llengua catalana (diccionaris en linia,
programes de traduccio, etc.)

e Encara que el proveidor no s’adreci a nosaltres en llengua catalana, no hem de
pressuposar que no vulgui ser atés en catala. Hem d’adaptar la llengua que utilitzem
en funcio de la situacio personal de cada proveidor.

Atencid inicial als proveidors

Fa referencia a la llengua que utilitzem quan ens dirigim per primera vegada a qualsevol
persona que forma o pot formar part dels nostres proveidors, ja sigui oralment com per
escrit.

Normativa
En aguest ambit no hi ha una normativa especifica.

Bones practiques

e Quan obrim una conversa amb possible proveidor per primera vegada, la iniciem
sempre en llengua catalana.

e Quan rebem una trucada d’un possible proveidor, iniciem la conversa en llengua
catalana.

e La primera vegada que iniciem una relacié per escrit amb un proveidor utilitzem
sempre la llengua catalana.
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Accedeix i comparteix
el video resum:

COMUNICACIO INTERNA

Un altre element essencial per a la consolidacié de la llengua catalana com a eina de
comunicacio habitual a 'empresa és el seu us en I'ambit de la comunicacié interna. L'us
del catala a la comunicacio interna demostra, d’'una banda, la seva potencialitat per fer
front a les necessitats del mén del treball de l'actualitat i, d’'una altra banda, la seva
capacitat per esdevenir llengua d’acollida i confluéncia de tot el personal de 'empresa.

A continuacid, descrivim alguns escenaris en els quals podem impulsar I'is de la
llengua catalana en la comunicacié interna de I'empresa.

Catala, llengua d’us oral a ’'empresa.

Fa referéncia a la llengua oral que utilitzen les persones que formen part de la plantilla
de I'empresa en el seu dia a dia, independentment del departament en que treballen i
del carrec que ocupen dins de I'organigrama de I'organitzacio.

Normativa
En aguest ambit no hi ha una normativa especifica.

Bones practiques

e El catala és la llengua que utilitzem per comunicar-nos oralment a 'empresa amb
les persones del nostre departament i de la resta de departament de 'organitzacio.

e El catala és la llengua que utilitzem per comunicar-nos oralment a 'empresa tant
entre els meus superiors com amb les persones que tinc al meu carrec.

Catala, llengua d’us escrit a ’empresa.

Fa referéencia a la llengua escrita que utilitzen les persones que formen part de la
plantilla de I'empresa en el seu dia a dia, independentment del departament en qué
treballen i del carrec que ocupen dins de I'organigrama de I'organitzacio.

Normativa
En aquest ambit no hi ha una normativa especifica.

Bones practiques

o El catala és la llengua que utilitzem per comunicar-nos per escrit a 'empresa amb
les persones del nostre departament i de la resta de departament de I'organitzacio.

e El catala és la llengua que utilitzem per comunicar-nos per escrit a 'empresa tant
entre els meus superiors com amb les persones que tinc al meu carrec.
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Oferta de formacio6 de llengua catalana entre el personal de ’'empresa.

Fa referéncia a I'oferta de formacié en llengua catalana que 'empresa posa a disposicio
del personal de 'empresa per tal que aquesta tingui els coneixements necessaris per
utilitzar la llengua catalana en tots els ambits de comunicacié que abastin la
comunicacioé interna de 'empresa.

Normativa
En aguest ambit no hi ha una normativa especifica.

Bones practiques

e Disposem de les eines que diagnostiquen el nivell de llengua catalana del personal
de 'empresa.

e Fomentem la formaci6 en llengua catalana entre el personal de 'empresa.

e Establim convenis de col-laboraci6 entre 'empresa i els centres de formacio que
imparteixen cursos de llengua catalana (entre més, el Consorci per la Normalitzacio
Linguistica).
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Accedeix i comparteix
el video resum:

GESTIO INTERNA

En I'ambit de la gestio interna s’hi poden incloure nombrosos elements, amb la qual
cosa l'extensio de I'us de la llengua catalana en aquest apartat esdevé un aspecte
fonamental per a la seva consolidaci6 com a llengua de treball habitual. Alguns
d’aquests elements de gestid interna depenen exclusivament de la mateixa empresa,
mentre que d’altres també demanen la participacio d’altres agents (clients, proveidors,
etc.) D’entre aquests elements en destaquem els seguents:

Seleccio de personal.

Fa referéncia al procés d’incorporacié de persones a la plantilla de 'empresa. Des de
la publicacio de I'anunci, passant pel procés de seleccidé propiament dit ('entrevista de
seleccid, les eventuals proves psicotécniques), fins a la decisié de tria final.

Normativa
En aguest ambit no hi ha una normativa especifica

Bones practiques

e La publicacioé dels anuncis de seleccié de personal de la nostra empresa son en
llengua catalana.

e En els processos de seleccid de personal de la nostra empresa, un dels requisits és
qgue les persones candidates siguin capaces de llegir, parlar i escriure el catala
correctament.

e Els processos de seleccio de personal de la nostra empresa son en llengua catalana
(tant en l'entrevista personal com en les eventuals proves psicotécniques i de
competéencies que puguin passar les candidatures).

Seleccio de proveidors.

Fa referéncia al procés de tria d’empreses proveidores amb les quals I'empresa tindra
relacio. Des de la deteccido de necessitats d’'una empresa proveidora, passant pel
procés de seleccid propiament dit, fins a la resolucié final de 'empresa proveidora
escollida.

Normativa
En aquest ambit no hi ha una normativa especifica.

Bones practiques

e Les comunicacions inicials, la documentacio del procés de seleccié de proveidors i
la llengua dels contractes i de les relacions comercials entre 'empresa i 'empresa
proveidora és el catala.
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¢ Un dels elements que tenim en compte per a la seleccié d’empreses proveidores de
la nostra organitzacié €s que puguin relacionar-se amb nosaltres per mitja de la
llengua catalana (tan oralment com per escrit).

Programari

Fa referéncia al procés de tria d’empreses proveidores amb les quals 'empresa tindra
relacio. Des de la deteccié de necessitats d’'una empresa proveidora, passant pel
procés de seleccio propiament dit, fins a la resolucié final de 'empresa proveidora
escollida.

Cal tenir present que la massiva preséncia de tot tipus de programari al si de 'empresa,
present en gairebé tots els departaments (comptabilitat, recursos humans, comercial...)
donen a aquest element una rellevancia molt significativa.

Normativa
En aguest ambit no hi ha una normativa especifica.

Bones practiques

e Els diversos programaris que s’utilitzen a 'empresa soén en llengua catalana. A
'empresa tenim programaris en els departaments de comptabilitat, administracié-
recursos humans, gestié dels clients (CRM), entre d’altres.

e En la tria dels diversos programaris que utilitzem a 'empresa, que els programaris
tinguin la llengua catalana com a llengua d’utilitzacio.

Catala, llengua de la documentaci6 de I’empresa.

Fa referéncia a tota la documentacié que genera 'empresa en la seva gestié ordinaria.
En aquest apartat s’hi inclouen: contractes, factures, rebuts, pressupostos, el pla de
prevencio de riscos laborals, el pla d’igualtat, el protocol contra I'assetjament sexual, el
reglament de proteccié de dades, el sistema de qualitat i el pla d’emergencies i la
cartelleria d’emergéncies.

CONTRACTES

Normativa
En aguest ambit no hi ha una normativa especifica.

Bona practica
o Els contractes que generem a la nostra empresa son en llengua catalana.

FACTURES

Normativa
En aquest ambit no hi ha una normativa especifica.
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Bona practica
e Les factures que emet la nostra empresa son en llengua catalana.

REBUTS

Normativa
En aguest ambit no hi ha una normativa especifica.

Bona practica
o Els rebuts que emet la nostra empresa son en llengua catalana.

PRESSUPOSTOS.

Normativa
En aguest ambit no hi ha una normativa especifica.

Bona practica
e Els pressupostos que generem en la nostra empresa sén en llengua catalana.

PLA DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS.

Normativa
En aguest ambit no hi ha una normativa especifica.

Bona practica
e El pla de prevencio de riscos laborals de la nostra empresa €s en llengua catalana.

PLAD’IGUALTAT.

Normativa
En aguest ambit no hi ha una normativa especifica.

Bona practica
e El pla d’igualtat de la nostra empresa és en llengua catalana.

PROTOCOL CONTRA L’ASSETJAMENT SEXUAL.

Normativa
En aguest ambit no hi ha una normativa especifica.

Bona practica
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e El protocol contra I'assetjament sexual de la nostra empresa és en llengua
catalana.

REGLAMENT DE PROTECCIO DE DADES.

Normativa
En aguest ambit no hi ha una normativa especifica.

Bona practica
« Elreglament de proteccio de dades de la nostra empresa és en llengua catalana.

Normativa
En aguest ambit no hi ha una normativa especifica.

Bona practica
e El sistema de qualitat de la nostra empresa €s en llengua catalana.

PLA D’EMERGENCIES | CARTELLERIA D’EMERGENCIES.

Normativa
En aguest ambit no hi ha una normativa especifica.

Bona practica
e El pla d’emergéncies i la cartelleria d’emergéncies de la nostra empresa son en
llengua catalana.
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Accedeix i comparteix
el video resum:

COMUNICACIO EXTERNA

La comunicaci6 externa €s un altre dels elements definitoris per validar el compromis
vers la llengua catalana de qualsevol empresa. En quina llengua reben els missatges
la nostra clientela, els nostres proveidors, la societat en general?

D’entre aquests elements en destaquem la pagina web, les xarxes socials, la retolacio,
els productes de promocio, el seu etiquetatge i les instruccions que els conformen.

Web en catala.

Fa referéncia al fet que la web de 'empresa sigui en llengua catalana, ja com a llengua
d’entrada a la web, ja com a opcié de llengua que es pot escollir per a navegar-hi.

Normativa
En aquest ambit no hi ha una normativa especifica, tot i que la que fa referencia a
I'obligatorietat d’atendre la clientela en catala hi té relacio.

Bones practiques
e La nostra empresa té el web en llengua catalana com a opcio principal.
» La nostra empresa té la llengua catalana com a opci6 linguistica per a navegar-hi.

Web amb domini .cat

Fa referéncia al fet que la web de I'empresa tingui un domini finalitzat amb el .cat, fet
gue la posiciona en un mercat potencial de 10 milions de parlants.

Normativa
En aguest ambit no hi ha una normativa especifica.

Bones practiques
e La nostra empresa té el web amb el domini .cat

e Lanostra empresa té el web amb I'opcid del domini .cat, aixi com també amb d’altres
dominis (.es, .com, .org, entre d’altres).

Xarxes socials en catala.

Fa referencia al fet que la web de 'empresa sigui present i utilitzi a les xarxes socials la
llengua catalana. Les xarxes socials d’us més habitual entre les empreses sén Twitter,
Linkedin, Facebook i Instagram.

Normativa
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En aquest ambit no hi ha una normativa especifica, tot i que la que fa referencia a
I'obligatorietat d’atendre la clientela en catala hi té relacio.

Bones practiques

e La nostra empresa utilitza Twitter en llengua catalana.

e La nostra empresa utilitza Linkedin en llengua catalana.
e La nostra empresa utilitza Facebook en llengua catalana.
e La nostra empresa utilitza Instagram en llengua catalana.
e La nostra empresa utilitza TikTok en llengua catalana.

Retolacio.

Fa referéncia al fet que I'empresa utilitzi el catala en la retolacié dels seus cartells, ja
sigui a l'exterior de la seu (nhom de I'empresa/establiment), ja a l'interior (cartells
d’indicacio dels diferents departaments de 'empresa, per exemple).

Normativa
Els cartells fixos de les empreses han de ser com a minim en catala.

Bones practiques

» Lanostra empresa utilitza la llengua catalana en la retolacio de tots els seus cartells
exteriors, tant fixos com mobils.

e Lanostra empresa utilitza la llengua catalana en la retolacié de tots els seus cartells
interiors, tant fixos com mobils.

Productes de promocio.

Fa referéncia a I'is de la llengua catalana en els productes promocionals de 'empresa,
des de catalegs fins a elements de marxandatge amb missatges escrits (clauers,
boligrafs, memories USB de promocio, etc.)

Normativa
En aguest ambit no hi ha una normativa especifica.

Bones practiques

o Els catalegs promocionals de la nostra empresa son en llengua catalana.

e Els catalegs promocionals de la nostra empresa inclouen la llengua catalana en
igualtat de condicions que les altres llengues que s’hi utilitzen.

e Tots els productes de promoci6 de la nostra empresa son en catala.

e Tots els productes de promocié de la nostra empresa, amb independéncia que
també tinguin versio en d’altres llengues, tenen I'opcid en llengua catalana.

Etiquetatge en catala.
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Fa referéncia a I'is de la llengua catalana en I'etiquetatge dels productes i serveis de
'empresa.

Normativa

En els productes i serveis que es comercialitzen a Catalunya, les empreses han
d’escriure en catala les dades obligatories de I'etiquetatge.

Bones practiques

e En els productes i serveis de la nostra empresa, 'etiquetatge és tot en llengua
catalana.

e En els productes i serveis de la nostra empresa, l'etiquetatge inclou la llengua
catalana en igualtat de condicions que les altres llengles que s’hi utilitzen.

Instruccions dels productes en catala.

Fa referéncia a I'is de la llengua catalana en les instruccions dels productes i serveis
de 'empresa.

Normativa
En els productes que es comercialitzen a Catalunya, les empreses han d’escriure en
catala les dades obligatories de les instruccions.

Bones practiques

e En els productes i serveis de la nostra empresa, I'etiquetatge és tot en llengua
catalana.

e En els productes i serveis de la nostra empresa, les instruccions inclouen la llengua
catalana en igualtat de condicions que les altres llengles que s’hi utilitzen.
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Recursos de llengua catalana

Generalitat de Catalunya — Llengua Catalana
https://llengua.gencat.cat/ca/inici/

Consorci per la Normalitzacio Linguistica
https://www.cpnl.cat/

Consorci per la Normalitzacio Linguistica
https://www.cpnl.cat/

Plataforma per la Llengua.
https://www.plataforma-llengua.cat/

Cecot -Responsabilitat Social.
https://serveis.cecot.org/Assessorament/Recursos-Humans/Responsabilitat-Social
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