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1. Antecedents

La situacid de crisi sanitaria generada com a conseqiéncia de la COVID-19 ha obligat a que el
Govern de la Generalitat de forma gradual prengui un seguit de mesures en diferents ambits, amb
I'objectiu de pal-liar els greus efectes que la pandémia esta produint.

La disposicio addicional tercera del Reial Decret 463/2020, de 14 de marg, pel qual es declara
I’estat d’alarma per a la gestid de la situacid de crisi sanitaria ocasionada pel Covid-19, va
suspendre els terminis relatius a la tramitacid dels procediments administratius i no va ser fins el
dia 01 de juny del 2020 que el Reial Decret 537/2020, de 22 de maig, va possibilitar el seu
aixecament.

Durant aquesta situacid de pandémia s’ha comprovat que la suspensié dels terminis afecta de
forma molt directa a la reactivacié economica donat que impossibilita que aquesta reactivacio
sigui facil i rapida pels motius que a continuacio es detallen:

a) Per una banda, existeixen unitats administratives que durant tot aquest temps no han
pogut continuar amb les tramitacions iniciades, motiu pel qual ara els computs seran
més extensos a I’hora d’aconseguir que les activitats puguin reactivar-se economicament
d’una forma rapida

b) Per una altra banda, en alguns dels casos, per part de I'empresariat no es coneixen quin
son els terminis totals en quée podra reactivar la seva activitat, donat que abans de
finalitzar els terminis inicialment imposats normativament per aquests procediments
administratius, algunes administracions i unitats responsables d’aquestes, realitzen nous
requeriments d’esmena, i conseqiientment es dilaten els terminis inicialment pre-
definits i redueixen la possibilitat d’iniciar una activitat a Catalunya d’una forma agil i
rapida

c) | finalment, en altres suposits, d’acord amb el marc normatiu vigent i per motius de
carregues administratives que suporten aquestes unitats de I'administracié fa que una
vegada finalitzats els terminis estipulats I’administracié no s’hagi pronunciat, pero les
normatives sectorials impossibiliten que I'administrat continui la tramitacié fins que hi
hagi un pronunciament ferm per part d’aquesta, donat que les normatives sectorials
actualment han establert un silenci negatiu i no un silenci positiu una vegada finalitzat
el termini.

A dia d’avui, segons les dades enregistrades en el cataleg de la Finestreta Unica Empresarial que
conté tots els procediments que afecten a l'activitat econOmica, estem constatant que les
dificultats detallades tenen una gran afectacié a les activitats economiques donat que les
industries i les activitats amb envergadura, en algun moment del procés han d’esperar resposta
de ’Administracié perqueé hi ha algun regim d’intervencio ex ante.

Actualment existeixen més de 120 procediments sota algun dels régims d’autoritzacid, llicéncia,
o informe preceptiu dels més de 600 procediments que formen el cataleg global de la Finestreta
Unica Empresarial, ja siguin de competéncia municipal com de competéncia Generalitat, entre els



quals alguns sén sectorials, afectant
només a un sector d’activitat, pero
d’altres son molt més transversals, com
els tramits d’incendis, aigiies, residus o
urbanistics.

Vist el context actual, es va considerar
necessaria la creacié d’'un Grup de Treball
per a l'agilitzaciéd dels procediments de
legalitzacié de I'activitat economica de les
diferents  administracions publiques
catalanes que estan sotmesos a regim de
llicencia o autoritzacié i tenen un temps
de gestié elevat. L'esmentat grup de
Treball es va crear per acord de govern
(GOV/147/2020, de 17 de novembre).
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2. Grup de Treball d’agilitzacio

A. Objectiu

Optimitzar el temps de finalitzacié dels procediments de la competéncia de les diferents
administracions publiques, de concessié de permisos, llicéncies i autoritzacions per a I'exercici
d’una activitat economica, quan aquests terminis siguin especialment llargs.

El Grup de Treball ha de desenvolupar les tasques encomanades en un termini maxim de 6 mesos,
sens perjudici que es pugui prorrogar la seva durada.
B. Funcions

Les funcions principals del grup sén :

e Identificar els procediments amb una incidéncia elevada sobre I'activitat economica i que
tinguin un termini llarg de tramitacio.

e Proposar les actuacions organitzatives, tecnologiques, juridiques o comunicatives que es
considerin necessaries per reduir els terminis.

C. Composicid

Per tal d’assegurar la major eficiencia de les propostes el Grup de Treball, el Govern va acordar
que havien de formar part, els representants dels diferents actors afectats que es detallen a
continuacioé:

Generalitat de Catalunya

Departaments competents en les matéries : Empresa, urbanisme, medi ambient, prevencié d’incendis,
treball autonom, coordinacio interdepartamental, promocié economica,administracié digital,
transparencia

Administracio Local

Diputacions i representants dels ajuntaments

Agents socials

Organitzacions empresarials, cambres de comerc i col-legis professionals




Durant les sessions de treball es van afegir representants d’altres organismes i entitats, en funcié
de la tematica a tractar i de les dificultats que s’anaven identificant. A continuacié es recullen
totes les entitats i organismes que han participat en les esmentades sessions de treball:

Generalitat de Catalunya

Unitats competents dels procediments :

Per part de la Generalitat de Catalunya han format part representants dels Departaments
amb competencies sobre la legalitzacié de les activitats economiques amb impacte,
concretament dels ambits:

Medi Ambient : inclosos els vectors d’aire, aigua i residus
Urbanisme

Prevencid i extincio d’incendis

Activitats Ramaderes : explotacions i dejeccions
Accidents Greus

Energia

Mines

Plans d’autoproteccio

O OO0 OO0 O0OO0OOo

Unitats transversals :

Aixi mateix, hem comptat amb representants de les unitats amb un rol més transversal en
les seglients materies:

o Coordinacio interdepartamental
o Promocié Economica
o Millora de processos | Politiques digitals

Administracio local

Diputacié de Barcelona
Diputacié de Tarragona
Diputacid de Lleida

Diputacidé de Girona

Associacié Catalana de Municipis
Federacié Catalana de Municipis
Ajuntament de Barcelona

O O O O O 0O

Agents socials

Organitzacions empresarials

o PIMEC



Foment de Treball

CECOT

ICL Ibérica

AEQT

FEDEQUIM

ENDESA

Greintec

Fegicat

Gremi d'Arids de Catalunya
Unid de Pagesos

Joves Agricultors i Ramaders de Catalunya

O 0O 0O O O0OOO0OO0OO0OO0OOo

Col-legis professionals

Col-legi d’enginyers de Catalunya

Col-legi d’enginyers tecnics industrials de Barcelona

Col-legi d’enginyers de camins, canals i ports de Catalunya
Col-legi d’arquitectes de Catalunya

Col-legi d’aparelladors, arquitectes tecnics i enginyers d’edificacio de
Barcelona

Col-legi d’enginyers de mines

Col-legi d’enginyers tecnics de mines

Col-legi oficial de geolegs

Col-legi d’enginyers agronoms

Col-legi d’enginyers tecnics agricoles i forestals de Catalunya

O O O 0O O

O O O 0O O

Cambres de Comerg de Catalunya

o Consell General de Cambres de Catalunya
o Cambra de Comerg de Terrassa

D. Metodologia aplicada

La metodologia aplicada fins al moment ha estat la seglient:

e El 25 de novembre es va constituir el Grup de Treball presidit pel Conseller d’Empresa i
Coneixement per tal de concretar I'abast de I’encarrec als diferents membres.

e Els diferents agents socials van fer arribar els estudis o analisis sobre els problemes més
habituals que es troben a |'hora de legalitzar les activitats econOmiques. Aquesta
documentacié® ha servit de punt de partida per identificar les linies de treball.

' Accés a la documentacié:
https://teams.microsoft.com/_#/files/General?threadld=19%3A27f43268f7d5444bbb3da89ab14af125%40t
hread.tacv2&ctx=channel&context=General&rootfolder=%252Fsites%252FGrupdetreballagilitzarelstrmitsad
ministratius%252FDocuments%2520compartits%252FGeneral



e L’analisi s’ha centrat en dues grans linies de treball, d’'una banda I'optimitzacio dels circuits de
tramitacié d’expedients i de l'altra la millora dels serveis oferts per les administracions
implicades.

Linies de treball analitzades

1. Millora dels serveis oferts per les administracions implicades
En aquesta linia es va treballar en els seglients ambits:

8- Dimensionament adequat dels recursos humans

I:l_:I Informacié inclosa en el portal

Servei de cita prévia

E Pagament on-line.

2. Optimitzacio dels circuits de tramitacié
En aquesta linia s’han identificat i prioritzat els ambits de treball seglients :

A. URBANISME

A.1 Planejament urbanistic
A.2 Obres

\« B. INCENDIS — INFORME PREVI D’INCENDIS
B.1 Informe previ d’incendis — competéencia Generalitat
B.2 Informe previ d’incendis — cas Ajuntament de Barcelona
B.3 Informe previ d’incendis — competéencies municipals. Resta d’ajuntaments

9_9_ C. MEDI AMBIENT
C.1 Autoritzacié ambiental
C.2 Autoritzacions/llicéncies ambientals que requereixen tramitacié d'accidents greus
C.3 Autoritzacions/llicéncies/comunicacions ambientals. Activitats ramaderes
C.4 Autoritzacions activitats extractives
C.5 Llicéncies ambientals

Q D. SUBMINISTRAMENTS / ENERGIA. ENDESA

’CP E. AUTOPROTECCIO.
E.1 Plans d’autoproteccié — PAU.

Un cop identificats els ambits on es concentra un major nombre d’endarreriments, s’han
convocat un seguit de reunions tecniques amb les unitats implicades de cada



ambit/sector d’activitat afectat i amb la participacid dels col-legis professionals, cambres
de comerg i els representants dels empresaris.

Fins el passat 26 de febrer s’han fet 12 reunions sectorials de caire técnic i una plenaria
per exposar conjuntament els resultats als que s’havia arribat.

En les reunions sectorials técniques s’han analitzat els procediments des d’una doble
vessant:

e D’una banda, per cada tipologia de procediment s’han analitzat les diferents fases per
identificar els motius que generen els colls d’ampolla i s’han recollit les propostes o
accions que caldria millorar i qui hauria de ser la unitat o organisme responsable
d’impulsar el canvi.

e D’altra banda, donat que I’habilitaci6 de moltes de les activitats economiques
necessiten de diferents procediments, I'analisi i les propostes de millora s’han
realitzat tenint present aquesta tramitacié seqliencial o aquesta tramitacié en
paral-lel, amb la finalitat d’identificar temps d’espera que no aporten valor i, per tant,
es podrien suprimir.

També s’han prioritzat les accions identificades en base a I'impacte en la reduccié de
terminis que comportaria la seva resolucié. D’aquesta manera, s’ha obtingut un ordre de
prioritzacié de les accions (criteri de prioritzacio/color semafor = reduccié dels temps).

La proposta és que les accions marcades amb color vermell s’han d’haver analitzat abans
del 30 de juny de 2021 i en cas, que requereixin d’'un desenvolupament tecnologic, o un

canvi legislatiu, s’"ha de disposar d’un calendari de resolucio.

Respecte a les accions marcades en color taronja i verd, aquests s’han d’haver analitzat
abans del 20 de desembre de 2021.




3. Linies de treball i accions previstes

A. Trets generals

El principal tret a destacar en la linia de treball sobre la millora dels serveis oferts per les
administracions implicades és el dimensionament adequat dels recursos humans dedicats a la
legalitzacio i control de les activitats economiques que permetria un funcionament més eficag i
agil d’aquests procediments.

Per una banda, en relacié a I'administracié de la Generalitat de Catalunya s’ha detectat que
els canvis normatius introduits en els darrers anys han generats nous objectius de prestacid
del servei public. Aquests nous objectius no han estat abordats en la mateixa linia ni a la
mateixa velocitat, pel que respecta als recursos humans preexistents amb els que comptaven
aquests departaments.

Pel que respecta a I’'administracié local en aquest cas, aquesta mancanca de recursos humans
es perfila sobretot des de 2 vessants :

a. Per una banda, la gran diversitat de municipis i per tant, també d’estructures diverses
organitzatives d’aquests ajuntaments, que ha posat de manifest la necessitat de que
per ajuntaments sobretot petits, hi hagi la possibilitat de poder comptar amb perfils
tecnics a temps parcial i per tant, aquests perfils técnics puguin ser “compartits” per
aquelles administracions que aixi ho necessitin, la qual cosa no és permesa actualment
per la normativa de funcié publica..

b. El fet que a dia d’avui la normativa estatal i autonoOmica no prevegi aquestes
compatibilitats anteriorment mencionades ha fet que al llarg dels anys, la via de
solucio per tal de poder prestar aquest servei atenent les noves obligacions normatives
imposades en intervencid i control de les activitats, hagi estat en exercir aquestes
funcions en els Consells Comarcals.

Aquesta segona opcio funciona fins el moment que també es produeix una manca de
professionals técnics en aquests Consells Comarcals, que llavors no només agreuja la
situacié d’un sol municipi, sind de tots aquells en els que aquestes funcions té aquest
Consell designades, i per tant, produint un efecte en cadena.

Pel que respecta a I'optimitzacidé dels circuits de tramitacio, els principals trets a destacar
gue, en major o menor mesura, s’han repetit en I'analisi de cadascun dels passos dels
procediments, sén els seglients :

En la FASE PREVIA :

e Es necessari treballar conjuntament col-legis professionals i unitats competencials en
models de projectes o instruccions técniques que permetin reduir les casuistiques de
requeriments.

e (Cal possibilitar la consulta i resolucié de dubtes amb els diferents interlocutors
implicats de forma agil perqué els administrats i els seus intermediaris puguin aclarir
els dubtes d’interpretacié normativa que puguin existir o d’acord a la complexitat de
I'activitat que es vol realitzar.
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Es pot preveure la participacio dels col-legis professionals, si s’escau.
’

En els MODELS DE TRAMITACIO:

Cal garantir que totes les fases de tramitacio per habilitar les activitats economiques
es puguin fer electronicament, incloses els pagaments de taxes.

Cal implementar models de tramitacié unificada que permetin a les unitats realitzar
les seves funcions des del minut zero en que s’ha enregistrat la sol-licitud.

Cal adequar les plataformes tecnologiques perque interoperin i intercanviin
informacié amb la resta d’actors que els precedeixen, o que venen després, en aquest
procés d’habilitacio.

Cal agilitzar els canvis juridics de les diferents normatives técniques, que ja estan
detectats per les unitats competencials, perque ens permetin treballar en aquesta
optimitzacid, alhora donin la garantia juridica als administrats, i en alguns casos a
més, ens permetra ser més proactius en aquests procediments complexes.

En la fase de CONTROL DE LES ACTIVITATS:

Cal possibilitar la consulta de les dades, la documentacid i projectes técnics autoritzats
per l'administracid, als inspectors i entitats col-laboradores que intervenen en
aquestes funcions de control.

11



B. Detall de les actuacions

Terminis ambi unitat responsable

Lletra vermell = prioritat juny 2021
Lletra taronja = necessitat desembre 2021
Lletra verda = millora continua desembre 2021

Juridic
Tecnologic
Organitzatiu
Comunicatiu
GEN INT-Bombers
GEN TES-Mamb
GEN EMC - Energ
GEN RAM-Dram
Ajunt. / Ccomarc.

BLOC 1 : Millora dels serveis oferts per les administracions implicades

A.1 Dimensionament adequat dels recursos humans
Garantir que les unitats competents en la legalitzacié de les activitats economiques disposin
dels recursos humans adequats i de les formacions especifiques pel desenvolupament de les (] X X X
seves tasques en el menor termini possible.

A.2 Informacié inclosa en el portal
Garantir que les unitats competents comparteixen la informacio actualitzada relacionada amb
les activitats economiques (model de tramitacid, afectacions del servei, etc....) perqué aquesta ™
sempre pugui ser vista des de Canal Empresa com a portal electronic de referéncia entre les
empreses i I'administracio.
Fer possible que les empreses des de la seva area privada coneguin I'estat de situacié dels seus T
tramits i en quina fase esta el seu procés d'habilitacio

A.3 Servei de cita prévia
Integrar en el servei de cita prévia virtual corporatiu a les unitats competencials en els ol ¢
diferents procediemnts amb la voluntat que els clients puguin fer arribar les seves consultes

A.4 Pagament on-line
Possibilitar el pagament via transferéncia bancaria per aquells procediments amb T
imports/taxes elevades
Estudiar la viabilitat d'un registre unic d'avals J (o] X

BLO Op acClo de of - aClo de expedle
ASpe g O - pe D
A.1 Planejament urbanistic
A.1.1 Informacié préevia
Preveure un formulari de contacte i posar a disposicié. Preveure la ol c X X

incorporacié de I'administracié local en aquesta informacio preévia.

Donar a coneixer |'estandarditzacié de documentacié técnica entre els
diferents actors aixi com fer-la més accessible des de les diferents webs

publiques implicades. Veure: € X
https://territori.gencat.cat/ca/06_territori_i_urbanisme/tramitacio_electronica_i_urbanisme/doc
umentacio/estandard_lliurament_documentacio/

Estudiar el sistema implementat a I'aj. de Barcelona per si podria ser model
referent per la resta de Catalunya. Veure :
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/APPS/portaltramits/formulari/ptbomaiacons/T3 (0] X X
8b/init/ca/PTCIU.html?
https://ajuntament.barcelona.cat/informaciourbanistica/cerca/es/

Preveure |'estandarditzacio de criteris i usos urbanistics dels diferents
planejaments.

A.1.2 Model de tramitacid

Impulsar la tramitacid electronica d'aquests procediments que afecten a les
activitats economiques des del punt d'inici a través dels portals webs
municipals. Algunes parts del procediments ja sén electroniques com és la
comunicacio i tramitacié amb la unitat competencial de la Generalitat.

Millorar I'ergonomia de la plataforma de tramitacié perque permeti fer un
control dels informes sol-licitats, temps d'espera, avisos...

Fer més facil la consulta dels usos urbanistics en el mapa urbanistic de
Catalunya.

Fer possible la tramitacio juridica de I'esborrany de la Llei de Territori per
permetre més dinamisme en el planejament i veure si cal introduir alguna J X
modificacid vistes les necessitats del sector.




Lletra vermell = prioritat
Lletra taronja = necessitat

Terminis
juny 2021
desembre 2021

Lletra verda = millora continua desembre 2021

Obres

Veure document CAATEB
A.2.1 Informacié prévia

A2.11

Estandarditzar les dades i documentacié técnica d'aquests procediments.

Estudiar I'analisi i esborrany de guia d'expedients urbanistics treballat per
Diputacio de Barcelona en aquest ambit per si pot ser d'interes.

Resolucié de dubtes

Preveure I'aclariment de certs conceptes recurrents com sén les masses
arbories,...

Aclarir i estandarditzar els criteris respecte les tramitacions de les obres i els
usos provisionals en sol no urbanitzable, sistemes, etc...

A.2.2 Model de tramitacid

Impulsar la tramitacio electronica d'aquests procediments que afecten a les
activitats economiques. Algunes parts del procediments ja sén electroniques.
Incorporar els procediments a la Finestreta Unica Empresarial.

Integrar l'identificador de I'establiment en aquests procediments.

Estudiar el sistema implementat a I'aj. de Barcelona per si podria ser model
referent per la resta de Catalunya.

B Incendis - Informe previ d'incendis (IPI)

B.1 IPI - competéncia Generalitat Catalunya

B.1.1 Informacid previa

B.1.1.1

B.1.1.2

Resolucié de dubtes
Mesurar el temps de resposta d'aquestes tramitacions.

Preparacio de la documentacié - index de projecte i continguts minims
Aprovacio de la documentacié técnica elaborada.
Llistar les deficiencies més comunes per tal de preveure futures

formacions, instruccions tecniques i que inclus els col-legis
professionals puguin també incidir en reduir-les.

B.1.2 Model de tramitacid
B.1.2.1 |Vehiculacié via ajuntaments

Implementar la transformacié del model de tramitacié vigent,
garantint que I'administracio local s'assabenta de tot el procés pero
sense que hagi de fer-se la tramitacid a través de la seva plataforma en
la linia del previst per la llei 18/2020 i I'instrument de tramitacid
unificada.

Llistar els ajuntaments que triguen més i establir els recursos o
mesures per tal de reduir el perjudici en les activitats implicades.

Millorar la carrega de la plataforma EACAT a la plataforma de
tramitacio utilitzada per la unitat competent perqué pugui ser
automatica.

B.1.2.2 Col-lapse algunes regions d'emergencies

B.1.2.3

Poder mesurar el temps de resposta d'aquestes tramitacions per
regions.

Estudiar la viabilitat de reduir les casuistiques compreses en |'annex 1
de la Llei 3/2010.

Informes técnics

Estudiar la viabilitat de dotar de recursos administratius o tecnologics
de suport al personal tecnic que ha de realitzar aquests informes :
penjada informes, notificacié a la persona interessada, ...

B.1.2.4 Permisos vinculats / condicionats

Estudiar la viabilitat d'establir un NOU model de tramitacié que
inclogués obres+incendis+activitat.
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B.1.2.5 Resposta requeriments
Estudiar la transformacié del model de tramitacio vigent, garantint que
I'administracio local s'assabenta de tot el procés pero sense que hagi il rlo X X
de fer-se la tramitacié a través de la seva plataforma i com a
interlocutor intermediari.
B.1.3 Actes de comprovacio
Garantir que les actes de comprovacié presentades per les entitats = X
col-laboradores també arriben a les administracions locals.
Integrar les actes fetes per les EACS en I'area privada de Canal .
Empresa.
B.1.3.1 Accés consulta projectes
Facilitar I'accés a les AAPP de la documentacio presentada, resolucio i . X
acta de comprovacio.
Facilitar I'accés a les EACS de la documentacié presentada, resolucid,
etc... ja que les comprovacions les fan a partir del projecte técnic T X X
aprovat i dels condicionants posats en les resolucions.
B.2 IPI - cas Ajuntament Barcelona
B.2.1 Informacio previa
Facilitar la informacié del contingut minim (fitxa 15) a presentar des de la c X
Finestreta Unica Empresarial.
B.2.2 Model de tramitacid
Impulsar la tramitacio electronica d'aquests procediments que afecten a les ilo X
activitats economiques.
Incorporar el procediment a la Finestreta Unica Empresarial. T O . X
B.3 IPI - resta ajuntaments
B.3.1 Informacio previa
Definir i estandarditzar models tipus de projectes técnics que permetin reduir ol ¢ X
les deficiéncies en aquesta fase prévia.
B.3.2 Model de tramitacid
Definir i estandarditzar I'informe d'incendi municipal féra de les casuistiques - X
regulades per la llei 3/2010.
B.3.3 Control del compliment dels requisits
Establir quin és el pla d'inspeccié a portar a terme per aquestes casuistiques, i
estendre el model entre tots els actors, incloses les entitats col-laboradores J 0O C X
subcontractades per les administracions locals.
C Medi ambient
C.1 Autoritzacions ambientals
C.1.1 Informacio prévia
C.1.1.1 Resolucié de dubtes
Preveure un formulari de contacte i posar a disposici. Preveure la ™ X
incorporacié de I'administracié local en aquesta informacio previa.
C.1.1.2 index de projecte i continguts minims
Definir models tipus de projectes que permetin reduir les deficiéncies ™ X
en aquesta fase prévia
Donar a coneixer els index de projectes ja consensuats entre els
diferents actors del procediments : gremis, col-legis professionals,... | ol ¢ X

establir periodicament contacte per tal d'anar avaluant si cal ajustar o
preveure de nous i quines serien les prioritats.
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C.1.1.3 Proactivitat

Estudiar la viabilitat d'una tramitacié unificada per aquells casos en

que és necessari fer un pla d'actuacio especific urbanistic i després cal 0 C
tramitar la declaracié d'impacte ambiental (DIA).

Estudiar la viabilitat que els tramits d'audiencia i informacié publica

també siguin de forma Unica per aquestes casuistiques de tramitacid J 0 C
unificada.

C.1.2 Model de tramitacid

Implementar el model de tramitacié a través del TEl i la seva

comunicacié amb el REE per tal que més dades tecniques ja vinguin

directament i no s'hagin d'extreure de les memories i projectes técnics T O
perqué millora I'accés en DDOO, aixi com la consulta dels agents

participants.

Millorar I'accessibilitat i ergonomia i estandarditzar el circuit per tal
que els ajuntaments que reben aquestes sol-licituds no ho rebin a
busties genériques d'EACAT sind que garantim I'arribada als
interlocutors d'activitats/obres/etc.

Preveure la reglamentacié del que es considera modificacid substancial
i no substancial.

Estudiar la viabilitat de si alguna activitat podria tenir un régim
d'intervencié més minima i/o d'impacte ambiental.

C.1.2.1 Informes vinculants

Preveure una modificacio del circuit establert a I'article 60 de la Llei
20/2009 per tal que I'informe urbanistic no quedi vinculat a l'informe | J
d'accidents greus, ja sigui en regim d'autoritzacié com de llicencia.

Clarificar les tipologies d'informes tipus que han de realitzar les
administracions locals per tal que s'entengui quines son les necessitats
de peticid, com en el cas de les peticions dins del procediment
d'autoritzacid, en qué és necessari que aquests informes locals
incorporin els aspectes ambientals de la seva competéencia (olors,
contaminacid acustica...) que després permetran optimitzar els
controls inicials de les entitats col-laboradores en la fase final del
procediment.

Millorar el coneixement entre els ajuntaments petits del suport i
documentacid técnica que disposa el Departament competent per tal

d'omplir aquestes aspectes ambientals que se'ls hi demanen, en O C

coordinacid i a través de les Diputacions,... Veure:
http://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/avaluacio_ambiental/

C.1.2.2 Pagament de taxes

C.1.3 Inspeccions

Integrar el pagament de la taxa en el model de procediment. T

C.1.3.1 Inspeccions fetes pel Departament
C.1.3.2 Participacié EACS

Possibilitar que I'exercici de funcions com a entitat col-laboradora es
realitzi des d'un aplicatiu que tingui accés la propia entitat aixi com T O
I'administracié que vetlla pel compliment d'aquestes.

Integrar les actes fetes per les EACS en I'area privada de Canal
Empresa
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C.2 Autoritzacions/llicencies ambientals que requereixen tramitacié d'accidents greus

C.2.1 Informacio prévia
C.2.1.1 Resolucié de dubtes

Preveure un formulari/sistema de contacte en que els diferents actors
i participin i posar a disposicié de I'administrat. Preveure la
incorporacié de seguretat industrial, I'administracio local i de proteccié
civil en aquesta informacio prévia.

C.2.1.2 Instruccions técniques

Donar a coneixer les instruccions técniques ja consensuadess entre els
diferents actors del procediments : gremis, col-legis professionals,... |
establir periodicament contacte per tal d'anar avaluant si cal ajustar o

preveure de noves i quines serien les prioritats. Veure :
http://empresa.gencat.cat/ca/treb_ambits_actuacio/seguretat_industrial/normativa/no-
publicada/risc-quimic/seveso/

C.2.2 Model de tramitacid
C.2.2.1 Informe de risc i avaluacié economica

Possibilitar I'accés de I'expedient a les entitats col-laboradores que hi
participen.

Estudiar la viabilitat d'establir algun circuit corrector de reaccié si es

produeix algun col-lapse en alguna entitat col-laboradora i establir el
protocol de supervisio que fa I'administracid.

Preveure una modificacié reglamentaria per tal que I'administrat no
hagi de fer I'avaluacio de risc i després I'administracio faci la supervisié
d'aquesta avaluacio que ha fet una entitat col-laboradora per tal
d'evitar aquest doble control

Analitzar els models de tramitacié establerts en altres comunitats
autonomes.

Incorporar les corves ISO risc i les franges de seguretat als mapes
urbanistics.

Les administracions locals cal que defineixin els elements vulnerables i
no vulnerables que existeixen en el seu municipi i ho posin a disposicié
de tots els actors que hi participen : col-legis professionals, seguretat
industrial,...

Incorporar les zones de vulnerabilitat als mapes de proteccio civil.

Informar als administrats que poden sol-licitar aquesta tramitacid i la
d'incendis paral-lelament, no sequiencialment tal i com s'esta fent ara.

C.2.2.2 Requeriments

Establir una interlocucié directa entre els técnics competents
redactors de la documentacio tecnica i les entitats avaluadores.

Preveure la reglamentacié del que es considera modificacié substancial
i no substancial.

La documentacié nova presentada pugui arribar a tots els actors
implicats o com a minim puguin ser coneixedors de que hi ha una nova
documentaci6 en I'expedient.

Definir com ha d'interoperar tota la informacié d'accidents greus amb
I'autoritzacié ambiental i amb els plans d'autoproteccio; i com
qualsevol informacié modificada pot actualitzar-se en els diferents
espais o plataformes, en cas que sigui necessari.
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C.2.2.3 Informes vinculants

Estudiar la viabilitat d'optimitzar els tempus d'aquells expedients
d'activitat economica que han de passar per la Comissié de Patrimoni
Territorial, sobretot tenint present la gran afectacié que suposa pels
expedients d'activitats emplagcades en la Demarcacié de Tarragona.

Preveure petits ajustos en els enviaments que es fan des de Medi
Ambient a Seguretat Industrial, quan sén expedients d'activitats en la
demarcacié de Tarragona, tenint present els canvis organitzatius o de
distribucié de tasques que s'estan plantejant.

C.2.3 Control de les activitats

Reduir els terminis de supervisié dels plans d'autoproteccid.

Possibilitar la interoperabilitat de la plataforma HERMES amb la resta
de plataformes de tramitacié de I'expedient.

C.3 Autoritzacions/llicéncies/comunicacions ambientals. Activitats ramaderes

C.3.1 Informacid previa

C3.2

C.3.1.1 Resolucié de dubtes
Establir formacions especifiques als técnics competents de les
administracions locals que han d'informar dels plans urbanistics i de
les habilitacions de les activitats ramaderes : zones de vulnerabilitat
per nitrats, ...
Clarificar amb les administracions locals tant els organigrames de
tramitacié com les competencies de cadascun dels actors en tot el
procediment.

C.3.1.2 index de projecte i continguts minims
Donar a coneixer les instruccions tecniques o criteris ja consensuats
entre els diferents actors del procediments : col-legis professionals,
administracions locals...
Establir reunions periodiques amb els col-legis professionals per tal
d'establir criteris comuns i fer traspas de les novetats que puguin anar
sorgint.

Model de tramitacié
Veure document model de tramitacié enviat per Agronoms

Cal estudiar un model de tramitacié més agil donat que les explotacions
ramaderes necessiten modificar constantment el seu pla de gestid i el model
de tramitacid vigent és tant rigid que no possibilita aquests canvis tant rapids.

Estudiar la viabilitat que les diferents plataformes de tramitacié puguin
compartir informacié (dades i documents). Actualment plataforma GDR, GTR
del Departament d'Agricultura i Ramaderia, PRTR per part de Medi Ambient,
EACAT amb els ajuntaments... que no es parlen entre elles.

Cal estandarditzar i clarificar el model de tramitacid i establir qué es considera
modificacié substancial i no substancial per cadascuna de les competéncies
que hi participen en la tramitacid, aixi com donar a conéixer aquests criteris a
tots els actors implicats, per exemple quan hi ha canvis d'orientacio de les
explotacions, si es vol fer una ampliacié de bestiar en zones considerades com
a vulnerables, quan es pot concedir I'ampliacié o no etc.

Cal establir els circuits de tramitacio entre les unitats competencials en
aquells casos de transmissio i baixa de les activitats ramaderes aixi com quan
hi ha un requeriment de suspensié de I'activitat per alguna de les unitats
competencials, per garantir que tots els actors administratius estan
informats.

C.3.2.1 Pla de dejeccions

Millorar el temps de resposta de la validacié de les dietes i validacié de
les terres per part de les entitats col-laboradores.
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C.3.2.2 Plad'actuacié urbanistic especific

Clarificar entre els ajuntaments, Ramaderia i Agricultura els casos en
que és necessari preveure |'informe de distancies per tal que
I'administrat no es trobi amb els problemes en la fase de control :
emmagatzematges de dejeccions ramaderes en destinacio, ...

Millorar el circuit d'aquests informes de distancies de Ramaderia que
actualment van via ajuntaments.

Establir quan és necessari l'informe vinculant per les casuistiques en
que aquestes explotacions ramaderes s'emplacen en naus ja J
construides.

C.3.2.4 Autoritzacié/comunicacié explotacié ramadera
C.3.3 Control de les activitats

Estudiar la viabilitat d'establir algun circuit corrector de reaccié si es
produeix algun col-lapse en alguna Oficina Técnica Ambiental
Comarcal (OTAC) quan aquests organs donen suport a alguns
ajuntaments en les seves competéncies d’aquests procediments.

Estudiar si tindria sentit derogar el decret 136/1999 de desplegament
de la Llei 3/1998 donat que actualment encara hi ha administracions
que fan Us de parts d'aquest articulat encara que la llei ja no sigui
vigent.

Estudiar si tindria sentit donar publicitat de part dels controls tant
inicials com periodics d'aquestes activitas ramaderes.

C.3.3.1 Controls inicials

Cal facilitar I'accés a I'expedient i al projecte aprovat per part de
I'administracié quan parlem d'activitats de I'annex Il per tal que les
entitats col-laboradores puguin simplificar la seva tasca, donat que
necessiten treballar sobre el projecte aprovat per I'administracié.

C.3.3.2 Controls periodics

Preveure I'estandarditzacié dels criteris i de la temporalitzacid

d'aquests controls periodics o autocontrols per aquelles activitats
ramaderes sotmeses a llicéncies i comunicacions ambientals J
(competéncia municipal). La Llei 20/2009 només estableix els tempos

de competencia Generalitat.

C.4 Autoritzacions activitats extractives

C.4.1 Informacio prévia
C.4.1.1 Resolucié de dubtes

Preveure un formulari/sistema de contacte en que els diferents actors
i participin i posar a disposicié de I'administrat sobretot per clarificar
els criteris medi ambientals i també urbanistics implicats, que a
vegades son contraposats.

C.4.1.2 index de projecte i continguts minims

Preveure que la documentacio técnica sempre sigui electronica i
preveure quines dades serien necessaries d'extreure d'aquesta
documentacio técnica.

Possibilitar que la documentacio tecnica presentada pugui ser
compartida i visionada pels diferents actors que han d'emetre informe.

C.4.1.3 Proactivitat

Estudiar la viabilitat d'una tramitacié unificada per aquells casos en

que és necessari fer un pla d'actuacio especific urbanistic i després cal
tramitar la declaracié d'impacte ambiental (DIA).

Estudiar la viabilitat que els tramits d'audiencia i informacié publica
també siguin de forma Unica per aquestes casuistiques de tramitacié J
unificada.
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C.4.2 Model de tramitacié

Estudiar la viabilitat que les diferents plataformes de tramitacié puguin
compartir informacié (dades i documents). Actualment plataforma
Mines/Onedrive, PRTR per part de Medi Ambient, EACAT amb els
ajuntaments... que no es parlen entre elles.

Cal estandarditzar i clarificar el model de tramitacid i establir que es considera
modificacié substancial i no substancial per cadascuna de les competéncies
que hi participen en la tramitacid, aixi com donar a conéixer aquests criteris a
tots els actors implicats.

C.4.2.1 Pla d'actuacié urbanistic especific

Estudiar la viabilitat d'una tramitacié unificada del pla d'actuacio
especific urbanistic i la relacié amb la tramitacié del programa de
restauracio.

C.4.2.2 Autoritzacid / concessié minera / permis d'investigacio
C.4.2.2 |Informe medi ambiental

Reduir les casuistiques de requeriments parcials per part d'alguns
vectors.

C.4.3 Seguiment de les activitats extractives

C.5 Llicencies ambientals

C.5.1 Informacid previa
C.5.1.1 Resolucié de dubtes

Preveure un formulari/sistema de contacte en que els diferents actors
i participin i posar a disposicid de I'administrat sobretot en els
ajuntaments petits en que les funciones les tenen delegades als
Consells Comarcals.

C.5.1.2 index de projecte i continguts minims

Definir models tipus de projectes que permetin reduir les deficiencies
en aquesta fase prévia.

Donar a coneixer els index de projectes ja consensuats entre els
diferents actors del procediments : gremis, col-legis professionals,... |
establir periodicament contacte per tal d'anar avaluant si cal ajustar o
preveure de nous i quines serien les prioritats.

C.5.1.3 |Proactivitat

Estudiar la viabilitat d'una tramitacié unificada per aquells casos en
que és necessari fer un pla d'actuacié especific urbanistic i després cal
tramitar la declaracié d'impacte ambiental (DIA).

Estudiar la viabilitat que els tramits d'audiencia i informacio publica
també siguin de forma Unica per aquestes casuistiques de tramitacié
unificada.

C.5.2 Model de tramitacié

Poder mesurar el temps de resposta d'aquestes tramitacions.

Estudiar la viabilitat d'establir algun circuit corrector de reaccié si es
produeix algun col-lapse/ o hi ha alguna mancanga en algun
ajuntament o Consell Comarcal.

Preveure que si I'administracio local té delegada les funcions al Consell
Comarcal, pugui anar I'expedient directament al Consell Comarcal
corresponent.
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C.5.2.1 Informes vinculants

Clarificar els circuits amb els vectors ambientals implicats per les
diferents tipologies d'activitats.

Possibilitar que tant els requeriments fets des dels vectors com les
respostes a aquests, puguin ser més directes i no via administracio

. L . T
local per millorar la comunicacié amb I'administrat o el seu
intermediari.
Millorar I'accessibilitat i ergonomia de les peticions d'informe als
vectors. Per una banda, les administracions locals desconeixen quin és T

el procediment correcte des d'EACAT aixi com els propis vectors a
I'inrevés. Reben sol-licituds dels ajuntaments per vies diferents.

Possibilitar que les persones de I'administracié puguin tenir una visiod
de I'expedient com de les peticions d'informe sol-licitades i els temps T
d'espera des d'una Unica plataforma.

C.5.2.2 Terminis legals

Estudiar el redactat emprat per Medi Ambient pels tramits
d'audiéncia/al-legacions i informacié publica dels seus procediments i

veure si tindria encaix en el mén local amb la voluntat de reduir els N T
terminis al maxim i que sigui el més electronic possible aquesta fase

del procediment. Veure document Medi Ambient

C.5.2.3 |Ponéncies ambientals

Millorar els informes dels ens locals i OTACS per tal que incorporin
també els aspectes ambientals de la seva competeéncia (olors,
contaminacié acUstica...) per tal d'optimitzar els controls inicials de les
entitats col-laboradores en la fase final del procediment.

Millorar el coneixement entre els ajuntaments petits i OTACS del
suport i documentacid técnica que disposa el Departament competent
per tal d'omplir aquestes aspectes ambientals que se'ls hi demanen,
en coordinacid i a través de les Diputacions,...

C.5.2.4 Pagament de taxes

Possibilitar el pagament en electronic. N T

C.5.3 Control de les activitats

Establir els mateixos criteris de funcionament de les entitats que quan
aquestes treballant per I'ambit competencial de la Generalitat a
excepcid que sigui I'administracio local la que prevegi unes altres
funcions.

Preveure formacions per donar a coneixer als col-legis professionals
que participen en la fase projecte en que consistira el pla de control
que es realitzara en I'activitat.

Millorar la publicitat des de les webs municipals dels controls de les
activitats realitzades.

Preveure la possibilitat d'integrar les actes fetes en I'area privada de

C.5.3.1 |Controls inicials

T
Canal Empresa.

Cal facilitar I'accés a I'expedient i al projecte aprovat per part de
I'administracié quan parlem d'activitats de I'annex Il per tal que les T

entitats col-laboradores puguin simplificar la seva tasca, donat que
necessiten treballar sobre el projecte aprovat per I'administracio.

C.5.3.2 Controls periodics

Preveure I'estandarditzacié dels criteris i de la temporalitzacid
d'aquests controls periodics o autocontrols per aquelles activitats
sotmeses a llicencies i comunicacions ambientals (competéncia
municipal). La Llei 20/2009 només estableix els tempos de
competéncia Generalitat.
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D Subministraments - Energia / Endesa
D.1 L'expedient i plataforma de seguiment
Clarificar qué es considera per expedient. Per Endesa I'expedient només son

les feines fetes per ells i per tant aquest expedient no integra tota la (6] X
tramitacio dels agents externs.

D.1.1 |Valoraci6 tecnic-economica

D.1.2  Aprovacio projecte tecnic
No estan estipulats els terminis de resposta i aprovacié d'aquest
projecte per part d'Energia.

D.1.3 | Llicéencia/comunicacié d'obres
Comunicar a tots els actors implicats, inclosos els ajuntaments, les
modificacions previstes per la Llei de Facilitacié amb la voluntat de C X
reduir els obstacles en aquestes tramitacions.

D.1.4 Actade llengament
Estudiar la viabilitat que les actes de llangament no es realitzin només
1 vegada a la setmana.
Estipular uns terminis de resposta en el moment que es realitzen
requeriments parcials.

D.1.5 Cessio de les instal-lacions

D.1.6  Ordre de connexié i feines de descarrega

Millorar els terminis de resposta. Tenen un nivell de servei de 15 dies,
perod que actualment acostuma a ser 2/3 mesos.

E Autoproteccio
E.1 Plans d'autoproteccio - PAU
E.1.1 Model de tramitacid

Estudiar la viabilitat que la plataforma HERMES de tramitacié d'aquests plans
d'autoprotecid es pugui parlar amb la resta de plataformes amb les que
préviament I'administrat s'ha hagut de relacionar per la posada en marxa del
mateix establiment i aixi garantir I'obligacié de la Llei de Facilitacio respecte a
dades Uniques i la reutilitzacié d'aquestes dades per les necessitats de la
tramitacié dels PAU : dades sobre la llicéncia, autoritzacio o titol habilitant
equivalent, dades de toxicitats de productes, dades sobre els accidents
possibles a les instal-lacions Seveso (avaluacions)....

Detectar els ajuntaments que sén més lents en les tramitacions d'aquests
PAAU de la seva competencia.

E.1.1.1 Informes vinculants
Preveure la reutilitzacié de les avaluacions fetes en materia seguretat -
Seveso i la resta de documentacid associada aquestes tramitacionsper
aquelles tipologies d'activitat en que préviament ha estat necessari la seva T O X X
elaboracid per la mateixa activitat que s'esta analitzant, com sén els casos
d'accidents greus, medi ambient, etc...

E.1.1.2 Terminis i obligacions legals

Reduir els terminis legals establerts en el Decret 30/2015 per I'elaboracio dels
informes de competéncia municipal i preveure qué passa en cas que es pugui

reutilitzar aquest informe perquée I'ajuntament ja ha estat informat e
préviament en alguna part del procés de legalitzacio.

Analitzar el Decret 30/2015 i el Decret 374/96 en relacio al dimensionament i

obligacions en mateéria de bombers d’empresa a les instal-lacions seveso de J X

nivell alt.
Aclarir i estandarditzar la vigencia del PAU, si és des de I'entrada de les dades
a la plataforma - inici del procediment o si en canvi és del moment en que J X
s'ha aprovat.

E.1.1.3 Proactivitat
Estudiar la viabilitat que per les casuistiques de canvis en les avaluacions de
risc es puguin tramitar unificadament.



