ELS COSTOS DE

LABSENTISME
LABORAL

Propostes per reduir I'absentisme laboral.

L'absentisme laboral és un factor que impacta directament en la
competitivitat d'una empresa, i si ens posem en el lloc d'una micro o petita
empresa, aquest impacte s'incrementa notablement. En els darrers anys
I'absentisme laboral s'ha disparat i segons I' /nforme Addecco sobre
Absentismo, a mitjans de I'any 2019 es va assolir un percentatge récord del
5,3% de taxa d'absentisme entre les empreses espanyoles.

Ens cal reformular de manera amplia i consensuada amb els agents socials i
econdmics implicats, el marc per reduir I'index d'absentime. Aquest va ser
I'esperit de la reforma del 1980, de I'Estatut dels Treballadors, on els
principals agents economics, socials i del Govern van entendre que
I'absentisme tenia un impacte global al pais. Aquest document recull un
seguit de propostes i mesures que han de contribuir al dialeg i I'assoliment
d'acords per aconseguir reduir la taxa d'absentisme.

La distribucié de les hores
perdudes per absentisme
durant 2018 es van
distribuir de la manera
seguent:

¢ No treballades per IT -
72%

e Maternitat - 12%

e Permisos - 7%

e Raons tecniques o
economiques - 1%

e Compensaci6 hores extres
- 1%

e Altres raons - 7%

L'absentisme cau en
temps de crisi i augmenta
en époques de bonanca
economica.

Afavoreixen
I'absentisme les tasques
monotones i rutinaries.

Desplacament: com més
llarg és el trajecte, més
absentisme.

Si no hi ha prioritat en la

gestio i el control hi ha
alt nivell d'absentisme.
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[1] L’ABSENTISME: CARACTERITZACIO

Quatre ambits:

1.

Institucional - normativa i mercat de treball:

L'absentisme cau en temps de crisi i augmenta en epoques de
bonanca economica.
Correlacid positiva entre cobertura i baixes per malaltia.

Personal - factors socioeconomics de les persones treballadores:

Els empleats amb més edat solen tenir un nivell d’absentisme més alt.
Les dones joves tenen un nivell més alt d’absentisme laboral que els
homes joves: maternitat, embaras, cura familia...

Qualificacié superior i oportunitats de progressar comporta menor
absentisme.

Absentisme associat a la cura de fills petits i persones dependents i la
mida del nucli familiar.

Actitud negativa i baix compromis de I'empleat comporta absentisme
alt.

Principal causa: Problemes de salut representen entre la meitat i dos
tercos del total d'absencies.

Laboral - condicions de la feina:

Afavoreixen |'absentisme les tasques monotones i rutinaries.
També el tipus de retribucid i el tipus de tecnologia que s'hi utilitza.
Desplagcament: com més llarg és el trajecte, més absentisme.

Empresarial - caracteristiques de I'empresa:

El nivell d'absentisme acostuma a ser més alt en les empreses amb
més rotacio de personal.

Com més gran sén l'empresa i els grups de treball que s'hi
estructuren, més alt sera I'absentisme.

Una Direccié amb normes clares que s’apliquen de manera justa i
coherent comporta baix nivell d'absentisme. En canvi, si no hi ha
prioritat en la gestid i el control hi ha alt nivell d'absentisme.
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[2] L'ABSENTISME: DADES

A continuacid, sense voluntat de ser exhaustius, oferim algunes dades sobre la incidéncia de
I'absentisme a Espanya i les comunitats autonomes, amb la intencié d’emmarcar aquesta
problematica.

De la ma d'informes que diverses empreses de consultoria de recursos humans han elaborat a
partir de les dades que ofereix regularment I'Institut Nacional d'Estadistica espanyol,
reportem elements que conformen |'absentisme i que emergeixen com els més rellevants:
taxes, hores no treballades, relacié amb el PIB, entre d'altres.

Absentisme

Taxa d'absentisme laboral a Espanya per Comunitats Autonomes
(Font: Randstad Research sobre la base de I'INE i del CNAE. 3r trimestre de 2019)

B Absentismo 201973.4,7%
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Absentisme per tipus de jornada
(Font: Adecco / Barceld & Asociados sobre la base d’INE, ETCL)
ESPANA: ABSENTISMO POR TIPO DE JORNADA
Horas promedio por mes por asalariado; 2° trimestre de cada afio
2018 2019 | Variacién | Tasa absentismo (1) [ Variacién
(horas/mes) | (horasimes) | absoluta | % | 2018 | 2019 | absoluta

Total

Horas pactadas efectivas 1421 1418 -0.3 -0.2%

Horas perdidas por absentismo 74 7.7 0,3 41% 52% 5,4% 0,2%
Por IT 52 57 05 9,6% 3,7% 4,0% 0.4%
Otras causas 22 2,0 -0,2 -9,1% 1,5% 1,4% -0,1%

Jornada completa

Horas pactadas efectivas 160,7 160,8 Q0,1 0,1%

Horas perdidas por absentismo 8,4 9,0 0,6 71% 52% 5,6% 0,4%
Por IT 6,0 6.5 05 8,3% 3,7% 4,0% 0.3%
Otras causas 24 25 0.1 4.2% 1,5% 1,6% 0.1%

Jornada parcial

Horas pactadas efectivas 844 82,5 -1,9 -2,3%

Horas perdidas por absentismo 3,6 39 0,3 8,3% 4,3% 4,7% 0,5%
Por IT 27 31 04 14,8% 3,2% 3,8% 0,6%
Ofras causas 0.9 0.8 -0.1 -11.1% 1.1% 1.0% -0.1%

(1) Tasa de absentismo = horas perdidas por absentismo / horas pacatadas efectivas
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Hores no treballades i taxa d'absentisme (Espanya, per comunitats autonomes)
(Font: Adecco / Barceld & Asociados sobre la base d’INE, ETCL).

ABSENTISMO POR COMUMNIDADES AUTOMOMAS - TOTAL
Horas promedio por mes por trabajador, F trimestre de cada ano

2018 219 Variacidn Tasa absentismo (1) | Variacién
[noras/mes) | ihorasimes) | absoluta 2018 2019 absoluta

Espana - Hs pactadas efectvas 1421 1418 0.3

FAhsentismo T4 7 03 3,2% 4% 0.2%
PorIT 52 57 0.5 35 4.0% 04%
Ofras causas 22 20 -0.2 1.5% 14% 0,1%

Andaluci - He paciadas efechas 1381 1389 0.2

Absentismo 34 419 13 2.4% 3% 1.1%
Por T 24 34 1.1 1.6% 25% 0.8%
Diras causas 04 13 0.4 0,75 0.8% 0.3%

Aragon - Hs pactadas efectvas 1408 1405 0.4

Absentismo T3 833 04 5.6% 9% 0.3%
Por T 53 58 0.5 3.8% 4.1% 0.3%
OTas causas pd] 25 -0.1 1.6% 1.8% 0.0%

Psturias - Hs pactadas efecivas 1429 1414 -4

Absentismo &7 8.0 40,7 6,1% 5% 0,4%
Por T 53 53 0.0 3ms aT% 0.1%
Oiras causas 34 27 4.7 24% 1.8% 0.5%

Baleares - Hs pactadas sfectes 1458 1485 04

Absentismo 25 ar 11 1.8% 2% 0.7%,
PorIT 18 25 0.4 1,3% 1.7% 0.4%
Oiras causas 07 12 0.5 0.5% 0.8% 0.3%

Canarias - Hs pactadas efectivas 1465 1474 1.4

Absentismo 6.8 84 1.3 4,1 6% 1.0%
Por T 44 8,1 12 34% 4.1% 0.8%
Oiras causas 14 22 0.4 1,3% 1.5% 0.2%

Cantabria - Hs pactadas efectvas 1424 1424 0.0

Absentismo T0 6.7 0.3 4,9% 4.1% 0.2%
Por T 53 57 0.4 375 4.0% 0.3%
Diras causas 1.7 1.0 0.7 1.2% 075 0.5%

C. y Leon - Hs pactadas efectvas 1408 1405 0,1

Absentismo 98 86 1.3 T.0% B.1% 40,9%
Por T 53 57 0.4 3.8% 4.1% 0.3%
Oiras causas 45 249 -1,7 3.7% 207% -12%

C.-La Mancha - He pactadas efec. 1385 1382 42

Absentismo BT 78 11 4,8% 5.6% 0.8%
Por T 43 57 09 3.5% 4.1% 0U5%
Oiras causas 18 21 02 1.3% 1.5% 0.2%

Cataluna - Hs pactadas efectivas 1422 1423 0.1

Absentismo 70 63 0.2 3me 4.8% 0,1%
PorIT 53 50 0.3 375 35% 0.2%
Oiras causas 13 14 0.1 1.2°% 1.3% 0.1%

C. Valen. - Hs pactadas efectivas 1383 1408 1.4

Absentismo &7 6.6 40,1 4,8% 4,1% 40,1%
Por T 53 43 4.5 3.8% 4% 0.4%
Diras causas 14 14 0.4 1.0% 1,3% 0.3%

Extremadura - Hs pacadas efectivas 136.8 13r.a 12

Absentismo 43 a6 1.1 1% 4.1% 0.8%
Por T 33 41 0.4 24% 307 0.5%
Oiras causas 13 1.5 03 D&% 1.1% 0.2%

Galicia - Hs pactadas efectivas 1442 1433 0.4

Absentismo I 76 40,1 5.3% 5.3% 0,0%
Por T 53 57 0.4 3Tms 4.0% 0.3%
Oiras causas 24 14 05 1.7% 1.3% 0.4%

Madrid - He pactadas sfecties 1453 1459 0.8

Absentismo T4 8.0 0.5 5.1% 5% 0,3%
Por T 52 57 04 36% 3% 0.3%
Ofras causas 22 23 0.1 1.5% 1.6% 0U0RG

Murcia - Hs pactadas efectivas 1415 1409 0.6

FAhsentismo 36 6.3 13 4,0% 4.9% 0.9%
PorIT 53 52 0.1 35 AT 0.0%
Oiras causas 04 1.7 1.3 0.3% 1.2% 1.0%%

Navamra - Hs pactadas sfectias 1418 141,0 0.6

Absentismo 82 73 0.3 3.8% 2.5%
Por T 54 53 0.1 3.8% ame
Diras causas 23 el 4.2 2% 18%

Pais Vasco - Hs pactadas efectivas 1388 18,7 0.1

Absentismo 33 9.0 4.3 6.1 B.A4% 0,2%
Por T 53 52 0.1 3.8% 3T 0,1%
Oiras Causas 40 a7 0.3 2,8% 2,7% 0.2%

La Rioja - Hs pactadas efecivas 140.8 1381 -5

Absentismo T8 78 0.1 5.6% 5.6% 0,0%
Por T 54 55 02 3.8% 4.0% 0.2%
Oiras causas pd ] 23 43 1,8% 1.7% 0.2%

{1} Taza de absentismo = absertismo / hoas pactadas efecthes
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Absentisme i PIB

(Font: Adecco / Barceld & Asociados sobre la base d’INE, ETCL).

TASA DE ABSENTISMO Y PIB

PIB, indice 2010 = 100; medias moviles de 4 trimestres
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Absentisme per sector d'activitat (Espanya)
(Font: Adecco / Barcel6 & Asociados sobre la base d'INE, ETCL).

ESPANA: ABSENTISMO POR SECTOR

Horas promedio por mes por asalariado; 2° trimestre de cada afio

56%
54%
52%
50%
4.8%
= P|B (eje izq.)
) 4,6%
- Tasa absentismo
(eje der.)
4.4%
1T16 1T17 1T18 1T19

2018 I 2019 | Variacion | Tasa absentismo (1) | Variacion
) ) absoluta | % | 2018 | 2019 | absoluta

Total

Horas pactadas efectivas 1421 1418 -0,3 -0,2%

Horas perdidas por absentismo 7.4 7.7 0,3 4,1% 5,2% 5,4% 0,2%
Por IT 52 57 05 9,6% 3,7% 4,0%) 0,4%
Otras causas 22 20 0.2 -9.1% 1,5%] 1,4%| -0.1%

Industria

Horas pactadas efectivas 156,0 156,3 03 0,2%

Horas perdidas por absentismo 8,4 8,4 0,0 0,0% 5,4% 5,4% -0,0%
Por IT 58 6,1 03 5,2% 3.7% 3,9% 0,2%
Otras causas 26 23 -0.3 -11,5% 1,7% 1,5% -0.2%

Construccion

Horas pactadas efectivas 156,6 156,4 -0,2 -0,1%

Horas perdidas por absentismo 55 53 -0,2 -3,6% 3,5% 3,4% -0,1%
Por IT 46 45 -0,1 -2,2% 2,9% 2,9%) -0,1%
Ofras causas 09 0.8 -0.1 -11.1% 0.6%]| 0.5%]| -0.1%

Servicios

Horas pactadas efectivas 138.4 1381 03 -0,2%

Horas perdidas por absentismo 7.2 7.6 04 5,6% 5,2% 5,5% 0,3%
Por IT 52 57 05 9,6% 3.8% 4.1% 0,4%
Otras causas 2,0 19 -0,1 -5,0% 1.4%]| 1.4%]| -0,1%

(1) Tasa de absentismo = horas perdidas por absentismo / horas pacatadas efectivas

Raons per a la perdua d’hores per absentisme (Espanya)
(Font: Adecco / Barcel6 & Asociados sobre la base d'INE, ETCL).

Dades per al 2018; hores/any/treballador i % sobre el total

Maternitat

10,8, V&%

No treballades
per IT 62.1.

2%

Permisos

7%

-

Raons tecniques o
economiques

1.2, 1%
Compensacié hores extres

0.6, 1%

Altres raons
6.3, T




Incapacitat temporal
(Font: empreses associades a FREMAP 2009 - 2018).

PIB i index de dies de baixa per IT

Evolucié anual del PIB i del index de dies de baixa per incapacitat temporal
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IT per contingéncia comuna per grups d'edat (Espanya)

Exerc./Edat T6a24 Ha i
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Incapacitat temporal en contingéncia comuna per grups d’edat
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Incapacitat temporal en contingéncia comuna per mida d’empresa

index de dies de baixa
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IT per contingéncia professional per mida de I'empresa (Espanya)

IT en contingéncia professional per mida d’empresa

Durada mitjana baixes de <-90 dies Durada mitiana baixes de ->90 dies
Exercici Delall Doladd Dha 50 m 249 D 250 o mas | Da1ml0 Delliad? DeS50a?¥ Do250omss |

:noe 20,47 1901 1944 2008 19,60 1B4.55 Lk 15239 18425 184,09
e 21,08 003 40 .18 41 Hid g 199,38 155,54 195 g 200,15
M1 21,61 064 20,34 21,87 21 2536 pAFE 218,80 208,54 214,04
mz 21,9 209 46 21,87 21,53 218,12 prrl oy 223,00 2163 2,30
13 21,92 20,78 1,83 21LH 21,53 208,50 4 ¥ 20253 21132 210,55
; ; 704 Fhrd 7h58 1.8 1.5 0807 HRIT 21007 HLHEE J08.60

i 2N 2.3 zn 7262 ki) 0454 Ha8E 21,44 M3z 20851

; 2205 0nn 21,49 N 21,78 210,42 21512 21130 21351 213,03
: Fi ] 2125 2040 R 2180 2950 21440 21495 21857 23N
7 2 pid e 21,81 el 2,88 733 I8, TS 21334 213,14 210,50

Incapacitat temporal en contingéncia professional per trams de durada

3 adl

Exer./durada ] 16830

2009 3.40 2.88 1,27 2,81 33,25
3.8 2.79 1,24 2,85 31,76
3.2 2.72 1,21 2,64 31,15
2,63 2.37 1,04 2,42 26,11
2,48 278 1,00 2,07 23,83
2,56 2.41 1,05 2,19 23,86
_____ 248 2.48 1,12 2.45 26,06
274 2.55 1,17 2,77 27,50
2,78 2,58 1,20 2,84 28,80
291 2.63 1,24 3,15 3152

IT per contingencia professional per trams de durada (Espanya)

Incapacitat temporal en contingéncia professional per trams de durada

Exer./durada 1a3 4515 16230  3akd &1a 50 =60 Total
2009 0,41 2.74 1,14 0,78 0,27 0,38 5,72
10 0,36 2,50 1.11 0.78 0,27 0.40 541
0,31 .21 0,98 0,70 0,25 0,37 4,82

0,24 i42 0,80 0,50 0,21 033 4,03

0.26 1,87 0,83 0,50 0,21 0,30 4,01

0.2% 1,87 0,84 0.67 0,21 0,31 414

0,27 1.93 0,92 0,68 0,24 035 4,39

0,35 1,94 097 0,49 0,25 0,3 455

0,36 1.97 0,93 0.71 0,26 0.40 4,63

0,36 1,92 0,92 0,69 0,26 0,42 456
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Despesa en prestacions economiques per ITCC (Espanya)

Despesa en Prestacions Economiques per ITCC

(Sistema de la Seguretat Social) (en milions de €)
7.498 54

Liquidacio pressupostaria i Comptes Rendits/2018 Previsio

20Mm 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Despesa per treballador protegit ITCC (Espanya)

Despesa per Treballador protegit ITCC
(Sistema de la Seguretat Social) 43316¢€

396,711 €

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Cost total de les baixes per ITCC (Espanya)

Cost total derivat de les baixes per ITCC
(Sistema de la Seguretat Social) (en milions d’€)

Cost Total: Prestacions + Cost Empresarial + Cost Oportunitat

2011 2012 2013 2014 2015 20186 2017 2018

Cost empresarial de les baixes per ITCC (Espanya)

Cost Empresarial ITCC (Sistema de la Seguretat Social)
(en milions d’€)

£.900,48

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2017
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Propostes Cecot per reduir |'absentisme
Condicions laborals:

e Flexibilitzacié horaria: oportunitat d'ajustar els horaris segons les
necessitats de cada persona treballadora i de |'organitzacié del treball.

e Augment de la motivacié de les persones treballadores: diversificacié de
tasques, millora de la comunicacié interna , entre d'altres.

e Promocié de les activitats de millora relacional entre el personal
treballador i les linies de comandament: foment d'un clima laboral
favorable.

e Conciliacié entre la vida familiar i laboral.

Normativa i condicions empresarials / institucionals:

e Potenciacié de les mesures de control i eficacia de la incapacitat
temporal de curta durada.

e Supressidé de I'obligacid empresarial del pagament de la prestacié des
del 4t al 15¢e dia de la baixa i de la cotitzacié en el cas de contractacié
d'interins per cobrir el lloc.

e Foment dels canals de comunicacidé que afavoreixin les interrelacions
entre el personal medic dels Serveis Publics de Salut i els serveis medics
de Mutues i de les empreses.

e Control de les llistes d'espera amb |'objectiu de reduir-les, evitant costos
a les empreses en la gestié de incapacitat temporal.

e Reconeixement de competéncies a les Mutues per expedir altes
mediques en tots els suposits.

e Potenciacid de la subscripcié de convenis entre |I'’Administracié General
de I'Estat i les Mutues.

e Facilitacié de I'expedicié de receptes médiques a I'empresa pels metges
d’empresa.

e Enfortiment dels recursos i actuacions de I'ICAM (Institut Catala
d'Avaluacions Médiques) i la seva coordinacié amb les empreses.

e Flexibilitat i adaptaci6 a les jornades laborals de les persones
treballadores dels processos de recuperacié i de rehabilitacié.
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