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éSe pueden sacar conclusiones
sobre la experiencia con el
teletrabajo?

Centrdndonos en el
Teletrabajo puedo compartir
algunas reflexiones, ideas e
inquietudes. Me gustaria enfa-
tizar, que debera pasar mas
tiempo, para confirmar o no,
estas reflexiones y que cada
Organizacion es Unica, por lo
que simplemente se deben
considerar opiniones y reflexio-
nes genéricas.

éQué aspectos positivos des-
tacaria?

Algunos de los aspectos positi-
vos que puede representar el
Teletrabajo son:

‘No es un tema de edad, sino
de voluntad.

- Se ha comprobado que fun-
cionay es util.

- Puede representar ahorro en
espacios y en costes en las ofi-
cinas.

- Reuniones mas puntuales y
productivas, pero éexcesivas?

- éIncrementa la productivi-
dad? ¢A costa de ...?

- ¢Conciliacién? Depende de las
condiciones personales (tama-
fio de la vivienda, nimero de
hijos, infraestructura en la
vivienda, numero de personas
teletrabajando...).

- Los viajes de negocios van a
reducirse en el futuro. Menos
CcO2.

- Menos atascos y desplaza-
mientos. Menos CO2 y mas
calidad de vida.

- Permite concentrarse mejor.

¢Y qué aspectos considera mas
negativos?

Entre los posibles aspectos
negativos estdn:

- Se dificulta la cohesién del
Equipo vy la Cultura de la empre-
sa. Lealtad Corporativa y Orgullo
de Pertenencia.

- Puede tener impactos negativos

emocional-psicologicos (social-
izacion, aislamiento, ...) en ciertas
personas. Gestion de riesgos lab-
orales fisicos y psicosociales.

- Es mas dificil desconectarse
del trabajo.

- Cansancio de la conexién vir-
tual: “Fatiga Zoom”.

- Se incrementa la dificultad de
la evaluacion del rendimiento
personal. Nuevos mecanismos
para medir la productividad.

- Dificultad para trasladar cono-
cimientos y experiencias de los
“seniors” a los “juniors”.

- Se dificulta la retroalimenta-
cion, el feedback.

- Se incrementan los riesgos de
ciberseguridad.

De acuerdo con estas observa-
ciones, équé certezas podria
senalar?

Lo que tengo no son tanto
certezas como algunas dudas
para reflexionar y gestionar. A
saber:

- No es solo trasladar la oficina



a tu casa. Racionalizar horarios.

Necesita nuevos liderazgos
basados en la confianza y no en
el control.

Necesidad de formar a los
lideres en una nueva manera
de dirigir equipos.

Debe existir una definicion
clara de los objetivos.

- Puede dificultar la Creatividad
y la Innovacién.

¢Como afecta a la
Competitividad?
- Habra que identificar y desa-
rrollar nuevas habilidades vy
competencias, tanto a nivel de
los profesionales que se tienen
como en la incorporacién de
nuevos perfiles.

Habrd que redefinir la
“Experiencia del Empleado”.
- Hay que definir una Estrategia
para pasar del Conocimiento
Individual al Conocimiento
Compartido.
- Habra que redefinir el concep-
to de “lugar de trabajo” y dis-
tribucién de espacios.
- Hay que redefinir la Estrategia
de Comunicacién Interna.
- ¢Quién asume posibles incre-
mentos de costes a nivel parti-
cular?
- Se deberian identificar, que
tareas realizdbamos y se ha
comprobado que no eran nece-
sarias.
- Analizar que tareas se deben
realizar en la oficina y cuales
tiene sentido realizarlas en los
domicilios.
- Riesgo de crear dos clases de
empleados.

Los “teletrabajadores” pue-
den recibir menos promocio-
nes que los “presenciales”.

- La falta de vinculo fisico facili-
ta los despidos (muchas
empresas han despedido por
videoconferencia).

- Globalizacion del Talento.

- Futuro rol de los sindicatos y
representacién de los trabaja-
dores.

Es decir, que el Teletrabajo
debe formar parte de un nuevo
modelo de gestion.

¢El nuevo escenario que se vis-
lumbra esta caracterizado por
la complejidad y la incertidum-
bre?

La rapidez en los cambios de
escenarios y de los modelos de
negocio, nos obligan a crear
organizaciones flexibles, agiles
y rapidas, donde en ocasiones
hay que renunciar a algun ele-
mento para potenciar otros. A
este nuevo mundo, se le ha
denominado VUCA (Volatily,
Uncertainty, Complexity,
Ambiguity). Este concepto fue
creado en la guerra fria por los
EE.UU. y hasta hace aproxima-
damente 7 afios, fue utilizado
exclusivamente en el mundo
militar y en la geoestrategia. Ya
incluso antes del COVID-19
aparecieron algunas variantes
alrededor del concepto VUCA,
como TUNA (Turbulence,
Uncertainty, Novelty,
Ambiguity) y BANI (Brittle,

Anxious, Non-linear,
Incomprehensible), entre
otros.

Pero, finalmente, la realidad,
nos ha llevado a evolucionarlo

a un nuevo concepto denomi-
nado VI2RCA2S. Hemos tenido
que incorporar cuatro nuevas
caracteristicas: Inmediatez,
Ruido, Aceleracion y
Simultaneidad de disparidades.

Se habla mucho de la llamada
‘nueva normalidad’. ¢Cuales
son los items que la caracteri-
zan?

Algunos de los impactos, a
nivel empresarial y general,
qgue han llegado para quedarse
son:
- Cambio en la mirada estratég-
ica: de la proyectiva a la
prospectiva.
Incorporacién de la
Geopolitica en los Consejos.
- Teletrabajo. Hasta ahora ha
sido un modelo exitoso de
improvisaciéon y ha de formar
parte de un modelo de gestidn.
Transformacion digital: se
producird una aceleracion.
- Preocupacién por la resilien-
cia de las organizaciones.
Mapas de riesgos con una
visién holistica.
- La Sostenibilidad como un eje
estratégico de vital importan-
cia. Hay que superar este con-
cepto y hablar de
Regeneracion.
-Escepticismo ante el Propésito
de las Organizaciones.
- Preocupacién por el bienes-
tar/salud de los empleados.
- Incremento de la dificultad
para atraer/fidelizar al talen-
to. iDe la “Gran Renuncia” a la
“Gran Estampida”?
El cliente en el centro de todas
las decisiones
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