
PLA D'AGILITZACIÓ. Detall de les actuacions per cada àmbit (Fase 1 i Fase 2) Nota:  es recull el detall de totes les mesures indicant el seu estat i es marquen en color verd fosc les finalitzades i en verd clar 
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BLOC 1. Millora dels serveis oferts per les administracions

GRUP ACCIÓ TERMINI U. RESPONSABLE
ESTAT 

SITUACIÓ 
(DES 2023)

CALENDARI SEGUIMENT DESEMBRE 2023

Dimensionament 
adequat dels recursos 
humans

Garantir que les unitats competents en la 
legalització de les activitats econòmiques 
disposin dels recursos humans adequats i de les 
formacions específiques pel desenvolupament 
de les seves tasques en el menor termini 
possible.

fase 1 Tots els departaments
e. 
Finalitzada

---

En relació a aconseguir recursos addicionals des de l'àmbit de prevenció d'incendis, la unitat competent informa que ja han 
redimensionat el seu personal, i per tant, aquesta implementació els hi ha de permetre donar resposta a què si es detecta el 
col·lapse de feina en una regió, altres regions li puguin fer aquest suport per tal de complir els terminis de tramitació.
En aquesta línia, el 15 de juny de l'any 2021 el Govern adoptà l’Acord pel qual es crea un Programa temporal per a la gestió de 
dejeccions ramaderes i fertilització d’excel·lència del sòl i actuacions en zones vulnerables per nitrats d’origen agrari. Això ha 
permès contractar, durant el passat mes de juliol, i per a un període que es pot prorrogar fins a 3 anys, 22 tècnics per tal de 
disposar de capacitat pe complir el Decret 153/2019, la Directiva nitrats, la Directiva Marc de l’Aigua i vetllar pe runa 
agricultura i ramaderia sostenibles.
En relació amb l'àmbit municipal, el passat mes de febrer s'ha signat un conveni de col·laboració que ha de permetre el 
desplegament de la Llei 18/2020, de Facilitació de l'activitat econòmica i garantir un dimensionament adequat d'aquests 
recursos humans tenint present les competències i alhora els terminis de tramitació dels diferents procediments municipals.
Pel que fa a l’Oficina de Gestió Empresarial, en el Projecte de Pressupostos per l’any 2023 es va acordar amb els agents 
econòmics incloure una partida per reforçar aquesta unitat i desplegar efectivament la Llei 18/2020, de facilitació de 
l’activitat econòmica. Fruit d'aquest acord, el juliol del 2023 el Govern va aprovar la creació de 22 llocs de treball per l'OGE. 
S’han incorporat 8 Agents FUE per donar servei a les empreses i suport als Ajuntaments en el desplegament de la Llei 
18/2020, de facilitació de l’activitat econòmica
S’ha reforçat l’estructura de l’OGE amb 12 llocs de responsabilitat. Actualment s’està finalitzant el procés de selecció. 
En relació a l’àmbit mediambiental des de l'OGE es donarà suport a les OGAUs per la gestió dels seus expedients. 

Informació inclosa en el 
portal

Garantir que les unitats competents 
comparteixen la informació actualitzada 
relacionada amb les activitats econòmiques 
(model de tramitació, afectacions del servei, 
etc....) perquè aquesta sempre pugui ser vista 
des de Canal Empresa com a portal electrònic 
de referència entre les empreses i 
l'administració.

fase 2 Empresa i Treball. OGE
e. 
Finalitzada

---

Durant el darrer semestre del 2022 s'han realitzat les diferents sessions previstes amb els diferents perfils professionals:
· 13 setembre: Sessió informativa sobre el Decret al grup d’Interlocutors Geco+
· 20 setembre Sessió informativa sobre el Decret al grup Interlocutors Departamentals CQS
· 20 setembre Presentació del Pla d’agilització a les Àrees d’Organització
· Sessions de presentació del Decret per a tècnics municipals i Generalitat:
      Barcelona, 29 se setembre de 2022
      Tarragona, 13 d'octubre de 2022
      Barcelona 2a. edició, 27 octubre de 2022
      Tortosa, 7 de novembre de 2022
      Manresa, 15 de novembre de 2022
      Penedès, 19 de desembre de 2022
      Lleida, 18 de gener de 2023

Informació inclosa en el 
portal

Fer possible que les empreses des de la seva 
àrea privada coneguin l'estat de situació dels 
seus tràmits i en quina fase està el seu procés 
d'habilitació.

fase 2

Tots els departaments
Empresa i Treball. OGE
Departament de 
Presidència. Consorci AOC

e. 
Finalitzada

---

Ara mateix ja es pot fer el seguiment dels tràmits del Catàleg de la FUE que empren les solucions corporatives. En aquest punt 
cal dir que des de la Secretaria de Telecomunicacions i Transformació Digital estan desenvolupant un nou sistema de 
tramitació corporatiu que millorarà la visualització d’aquesta informació per part de les empreses.
S'han obert les actuacions de fase 3 per les Agències, àmbits amb portals propis i amb les administracions locals.

Servei de cita prèvia

Integrar en el servei de cita prèvia virtual 
corporatiu a les unitats competencials en els 
diferents procediments amb la voluntat que els 
clients puguin fer arribar les seves consultes.

fase 2
Presidència. Serveis Digitals i 
Experiència Ciutadana

e. 
Finalitzada

S’ha habilitat el servei de cita prèvia virtual corporatiu tant per l’Oficina de Gestió empresarial com a primer nivell de 
consulta. En el cas de medi ambient, ja s'ha habilitat a les oficines comarcals i durant el mes de febrer s'estendrà als serveis 
territorials.

Pagament on-line
Possibilitar el pagament via transferència 
bancària per aquells procediments amb 
imports/taxes elevades.

fase 2 Economia i Hisenda
e. 
Finalitzada

---
La Intervenció General del Departament d'Economia i Hisenda, una vegada estudiada l'acció demanada, considera que no es 
viable aquesta opció.
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GRUP ACCIÓ TERMINI U. RESPONSABLE
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Pagament on-line Estudiar la viabilitat d'un registre únic d'avals. fase 2 Economia i Hisenda
e. 
Finalitzada

---

Una vegada realitzat l'estudi per part del grup de treball, s'ha vist que per poder fer un registre únic, és necessari un canvi 
normatiu que reculli qui hauria de ser l'òrgan responsable d'aquest registre únic, tenint present que la tramitació implicada és 
múltiple i que cadascun d'aquests tràmits no tots recauen en la mateixa unitat responsable, ni tampoc a vegades, en el mateix 
nivell d'administració. Per tant, el que s'ha vist fins ara és que sense la necessitat de cap canvi normatiu el que si que es podria 
treballar és en garantir la digitalització de tots aquests avals i en poder oferir un espai de finestreta per aglutinar tots aquests 
avals que les empreses han de fer amb l'administració. Per tant, s'obre una acció en aquest terme durant la fase 3 del Pla.

Model de tramitació
Millorar l'ergonomia de la tramitació per evitar 
errors, millorar la informació sobre la 
documentació necessària, introduir controls,...

fase 2 Empresa i Treball. OGE
e. 
Finalitzada

S'ha posat a PRODUCCIÓ 113 modalitats de formularis en html i, a més, disposem d’una solució que en l'àmbit de l'activitat 
econòmica permet convertir els formularis actualment en pdfs a html dinàmics. Aquesta funcionalitat fa possible una 
transformació accelerada dels tràmits (tenim a PRE unes 300 modalitats de formularis html en 1 mes). 
Addicionalment ja està operativa la solució del preomplert dels formularis a partir de les dades del Directori d'Empreses i 
Establiments. La primera implementació serà pels Tallers de reparació de Vehicles i s'estan preparant la resta de col·leccions.
Hem habilitat un canal específic dins de l’àrea privada de Canal Empresa per fer comunicacions recurrents que permet 
comunicar dades de manera massiva a través d’un sistema B2B i també via formulari.

Model de tramitació
Reduir les dades aportades per les empreses a 
les diferents administracions 

fase 2 Empresa i Treball. OGE
e. 
Finalitzada

Durant aquest període s'ha posat a producció la Cerca Guiada autenticada per tal que les empreses puguin tenir una guia a la 
seva àrea privada de tots els tràmits que han de fer per obrir un negoci i a la vegada s'ha aconseguit que es puguin tramitar de 
manera unificada aquells tràmits que s'han de fer simultàniament en el temps, per tant, s'evita tornar a aportar les dades que 
ja disposa l'administració.

Model de tramitació

Implementar el Directori d'Empreses, 
Establiments i registres com a eina que aglutina 
els diferents conjunts de dades de les diferents 
administracions públiques 

fase 2 Empresa i Treball. OGE
e. 
Finalitzada

El Directori ja està a PRODUCCIÓ i en aquests moments ja inclou 770.133  Empreses i professionals i 406.155 establiments, 
corresponents a 32 col·leccions. En l'entorn de PRE s'han carregat 4 col·leccions addicionals, una de les quals és el Registre 
d'activitats econòmiques de la DIBA (GIA) que afecta a 250 municipis que tenen gairebé 54.000 empreses i més de 66.000 
Establiments
Tots els establiments inclosos en el Directori ja tenen un identificador únic amb la finalitat d'interoperar entre els diferents 
òrgans de l'administració i amb la resta d'administracions. 
El repte en el proper any és continuar amb l'adhesió de noves col·leccions fins a aconseguir que hi siguin totes i publicar-les a 
l’àrea privada.

Model de tramitació
Accelerar l’accés a la tramitació per part dels 
intermediaris: És l’anomenat projecte 
intermediaris. 

fase 2 Empresa i Treball. OGE
e. 
Finalitzada

Ja està operativa l’opció que permet a les empreses donar permisos als intermediaris per consultar o gestionar les seves 
dades. La primera implementació serà pels Tallers de reparació de vehicles.

Model de tramitació
Cal assegurar que les interpretacions de la 
normativa que es fan des dels diferents SSTT o 
Ajuntaments sigui la mateixa. 

fase 2
Economia. Empresa i 
Treball. OGE

e. 
Finalitzada

Ja existeix el mecanisme de Defensa dels operadors econòmics. L'òrgan competent per emetre aquests informes és la unitat 
competent de la Generalitat en matèria de promoció econòmica i regulació i la CFAE té la funció d’analitzar i valorar les 
consultes i les reclamacions presentades pels operadors econòmics i socials, ha de donar suport a aquesta unitat, i ha de 
proposar, si escau, solucions respectuoses amb l’interès general. L'informe emès (que es pot assimilar a dictàmen) s’ha de 
poder consultar des dels webs institucionals habilitats en formats accessibles, a fi de complir els principis de publicitat i 
transparència.

Model de tramitació
Oferir serveis proactius, personalitzats i basats 
en dades. fase 2 Empresa i Treball. OGE

e. 
Finalitzada

Ja tenim disponible la solució que permet la creació i configuració dels serveis proactius per part de les unitats basats en les 
dades de que disposa el directori.
Les empreses poden rebre els serveis a partir d’avisos al correu electrònic, a la seva àrea privada o al calendari 
d’esdeveniments
Definir nous serveis a partir de les col·leccions de dades que s’integrin en el Directori.
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Urbanisme. Planejament 
urbanístic

Informació prèvia
Preveure un formulari de contacte i posar a disposició. Preveure la 
incorporació de l'administració local en aquesta informació prèvia.

fase 2
Món local. 
Urbanisme

e. Finalitzada ---

A l'espai de Canal Empresa dels tràmits municipals, s'ha habilitat aquesta consulta : Petició d’informació d’urbanisme i 
planejament urbanístic  i que els condueix a  les cites prèvies o informacions que cada ajuntament ha habilitat : 
https://canalempresa.gencat.cat/ca/integraciodepartamentaltramit/tramit/PerTemes/Peticio-dinformacio-durbanisme-i-
planejament-urbanistic

Urbanisme. Planejament 
urbanístic

Informació prèvia

Donar a conèixer l'estandardització de documentació tècnica entre 
els diferents actors així com fer-la més accessible des de les 
diferents webs públiques implicades. Veure: 
https://territori.gencat.cat/ca/06_territori_i_urbanisme/tramitacio_
electronica_i_urbanisme/documentacio/estandard_lliurament_doc
umentacio/

fase 2
Món local. 
Urbanisme

e. Finalitzada ---

Urbanisme. Planejament 
urbanístic

Informació prèvia

Estudiar el sistema implementat a l'aj. de Barcelona per si podria ser 
model referent per la resta de Catalunya. Veure : 
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/APPS/portaltramit
s/formulari/ptbomaiacons/T38b/init/ca/PTCIU.html?
https://ajuntament.barcelona.cat/informaciourbanistica/cerca/es/

fase 2
Territori. 
Urbanisme

e. Finalitzada ---

S'han realitzat diferents sessions tècniques per avaluar com fer possible que a nivell de Catalunya es pugui tenir una base 
de dades de l'àmbit urbanístic que possibiliti l'explotació de dades pel que fa als usos urbanístics, en la línia del que 
l'ajuntament de Barcelona, l'AMB o Diputació de Barcelona han anat construint dintre de les seves competències. S'ha 
compartit la documentació que té cadascun i el model dissenyat tant per l'ajuntament de Barcelona, com per altres 
ajuntaments com el de Sabadell que també han avançat en aquest camí.

Urbanisme. Planejament 
urbanístic

Informació prèvia
Preveure l'estandardització de criteris i usos urbanístics dels 
diferents planejaments.

fase 1
Territori. 
Urbanisme

e. Finalitzada ---

A partir de la Ordre ORDRE TES/195/2019, de 29 d'octubre, sobre normalització de les claus urbanístiques i els 
requeriments tècnics de presentació dels instruments de planejament urbanístic, els nous instruments de planejament 
urbanístic que es facin a partir d’ara estan obligats a adoptar l’estàndard de codificació sintètica i de representació gràfica 
de la classificació i la qualificació del sòl que utilitza el mapa urbanístic de Catalunya.
Des del Departament s'ha treballat en aquesta guia: 
https://territori.gencat.cat/ca/06_territori_i_urbanisme/planejament_urbanistic/planejament_general/glossari per ajudar 
als municipis en aquesta ordenació de forma estandarditzada quan defineixen els nous instruments de planejament 
urbanístic.

Urbanisme. Planejament 
urbanístic

Model de tramitació
Millorar l'ergonomia de la plataforma de tramitació perquè permeti 
fer un control dels informes sol·licitats, temps d'espera, avisos...

fase 2
Territori. 
Urbanisme

e. Finalitzada
Hem posat a PRODUCCIÓ la sol·licitud d'informes relacionats amb procediments urbanístics per part dels Ajuntaments 
amb la finalitat de deixar traça de l'estat de situació de cada petició.

Urbanisme. Planejament 
urbanístic

Model de tramitació
Fer més fàcil la consulta dels usos urbanístics en el mapa urbanístic 
de Catalunya.

fase 1
Territori. 
Urbanisme

d. Anàlisi 
realitzat. 
Planificada

2023-4T
2024-4T

Des del Mapa urbanístic de Catalunya es pot accedir als documents de planejament vigents inventariats en el Registre de 
planejament urbanístic de Catalunya. 
Cal tancar quina ha de ser la classificació d'úsos estandard -amb els diferents nivells que aglutinin les activitats 
econòmiques- per tot el territori i definir els paràmetres de l'edificació que cal informar al Registre Urbanístic de 
Catalunya. 
S’està treballant, des de la vessant jurídica, en la modificació de l'ordre MUC que permeti aprofundir més en 
l'estandardització dels usos, que sistematitzi l'entrada de dades per poder-ne fer la corresponent explotació i alhora, la 
validació de totes aquestes dades per les administracions locals.
S'està treballant, des de la vessant TIC, en la preparació d'aquesta base de dades tenint present les estructures i bases de 
dades que algunes parts del territori ja han desenvolupat en aquests anys, com el cas de l'ajuntament de Barcelona, Àrea 
Metropolitana de Barcelona,...
No s'ha avançat en aquesta actuació es replanifica.

Urbanisme. Planejament 
urbanístic

Model de tramitació
Fer possible la tramitació jurídica de l'esborrany de la Llei de 
Territori per permetre més dinamisme en el planejament i veure si 
cal introduir alguna modificació vistes les necessitats del sector.

fase 2
Territori. 
Urbanisme

d. Anàlisi 
realitzat. 
Planificada

2023-4T
2024-4T

S’ha recuperat la versió que hi havia disponible, s’han respost totes les al·legacions i hi ha la voluntat de tirar-la endavant. 
Ara està pendent de la convocatòria de reunió Bilateral amb l’Ajuntament de BCN
La previsió és que el 2024-1T s’aprovi pel Govern.  

Urbanisme. Planejament 
urbanístic

Model de tramitació
Modificació de la llei d urbanisme per incloure una DA26 de 
regulació dels plans urbanístics per a la implantació d’actuacions 
declarades d’interès general superior.

fase 2
Territori. 
Urbanisme

e. Finalitzada
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Urbanisme. Obres Informació prèvia
Estandarditzar les dades i documentació tècnica d'aquests 
procediments.

fase 1
Món local. 
Urbanisme

e. Finalitzada ---

En data del 10 de febrer del 2022 la Diputació de Barcelona va fer la presentació de la corresponent ordenança reguladora 
dels procediments d'intervenció municipal en l'edificació i l'ús del sol i subsòl amb la corresponent guia de tramitació. 
Més informació en relació a la presentació : https://www.diba.cat/documents/479934/362740780/20220210-2022-+pdf-
webinar+ORPIME.pdf/1a7c25dc-7502-f8cc-c16c-757dff0f2659?t=1644487504245
Més informació en relació al model d'ordenança : 
https://www.diba.cat/documents/479934/362740780/ORPIME+%282%29.pdf/ade9d618-30fd-ceb1-5eb2-
51009a44f255?t=1644398645936
Aquesta guia de tramitació els ajuntaments la poden adoptar directament o, veure quines modificacions normatives cal 
que prevegin en el marc del seu territori per fer-ho possible.
Aquesta estandardització s'ha portat a terme gràcies al treball realitzat en el marc de la comunitat de pràctiques 
d'estandardització d'obres impulsat en el marc de la FUE i al treball realitzat des del servei d'Urbanisme de la Diputació de 
Barcelona.

Urbanisme. Obres Informació prèvia
Estudiar l'anàlisi i esborrany de guia d'expedients urbanístics 
treballat per Diputació de Barcelona en aquest àmbit per si pot ser 
d'interès.

fase 2
Món local. 
Urbanisme

e. Finalitzada ---
Gràcies al treball fet per Diputació de Barcelona i per la comunitat de pràctiques núm. 2 dintre del projecte de la 
Finestreta Única Empresarial, s'ha posat en comú aquest treball i s'han alineat els criteris perquè esdevinguin únics.

Urbanisme. Obres Informació prèvia Resolució de dubtes
Preveure l'aclariment de certs conceptes recurrents com són les 
masses arbòries,...

fase 2
Món local. 
Urbanisme

e. Finalitzada ---
El model d'ordenança de la Diba ha introduit també aquestes informacions en el seu article 9 : 
https://www.diba.cat/documents/479934/362740780/ORPIME+%282%29.pdf/ade9d618-30fd-ceb1-5eb2-
51009a44f255?t=1644398645936

Urbanisme. Obres Informació prèvia Resolució de dubtes
Aclarir i estandarditzar els criteris respecte les tramitacions de les 
obres i els usos provisionals en sòl no urbanitzable, sistemes, etc...

fase 2
Món local. 
Urbanisme

e. Finalitzada ---
El model d'ordenança de la Diba ha introduit també aquestes informacions en els seus articles 25 i 50 : 
https://www.diba.cat/documents/479934/362740780/ORPIME+%282%29.pdf/ade9d618-30fd-ceb1-5eb2-
51009a44f255?t=1644398645936

Urbanisme. Obres Model de tramitació
Impulsar la tramitació electrònica d'aquests procediments que 
afecten a les activitats econòmiques. Algunes parts del 
procediments ja són electròniques.

fase 1
Món local. 
Urbanisme

e. Finalitzada ---

Gràcies a la col·laboració de la Diputació de Barcelona i del Consorci AOC S'han posat a producció els procediments de 
comunicació prèvia amb/i sense intervenció del tècnic competent i el procediment de llicència d'obres.
- Comunicació urbanística per a l'execució d'obres amb responsabilitat tècnica
- Comunicació urbanística per a l'execució d'obres sense responsabilitat tècnica
- Llicència de constitució o modificació del règim de propietat horitzontal.

Urbanisme. Obres Model de tramitació Incorporar els procediments a la Finestreta Única Empresarial. fase 1
Empresa i Treball. 
OGE

e. Finalitzada --- S'han configurat els tràmits al Catàleg de la FUE per tal que es puguin gestionar de manera unificada amb altres.

Urbanisme. Obres Model de tramitació Integrar l'identificador de l'establiment en aquests procediments. fase 2
Empresa i Treball. 
OGE

e. Finalitzada ---

Urbanisme. Obres Model de tramitació
Estudiar el sistema implementat a l'aj. de Barcelona per si podria ser 
model referent per la resta de Catalunya.

fase 2
Món local. 
Urbanisme

e. Finalitzada ---
S'ha estudiat el model de tramitació però de moment no es veu factible la estandardització en tot el territori. El que si que 
l'ajuntament de Barcelona ha participat també en tot el treball de definició i estandardització dels models, gràcies al 
treball previ que ells ja havien realitzat.

Informe previ d'incendis. 
Competència Generalitat 
Catalunya

Informació prèvia Resolució de dubtes Mesurar el temps de resposta d'aquestes tramitacions. fase 2
Interior. Prevenció i 
extinció incendis

e. Finalitzada ---
Amb la integració d'aquest tràmit a través del TEI, l'eina ja possibilita poder mesurar aquests terminis de tramitació. En el 
model actual també es poden analitzar aquests terminis de quan entren i surten de la plataforma.

Informe previ d'incendis. 
Competència Generalitat 
Catalunya

Informació prèvia

Preparació de la 
documentació - 
índex de projecte i 
continguts mínims

Aprovació de la documentació tècnica elaborada. fase 2
Interior. Prevenció i 
extinció incendis

d. Anàlisi 
realitzat. 
Planificada

2023-3T
2024 2T

• Instruccions tècniques aprovades, publicades a la web i plenament implantades. 
• Aprovació de les Ordres: Redacció finalitzada per part de la DGPEIS i en mans de l’Assessoria Jurídica del Departament 
d’Interior. Ja s’han iniciat el tràmits per aprovació pel Conseller.

Informe previ d'incendis. 
Competència Generalitat 
Catalunya

Informació prèvia

Preparació de la 
documentació - 
índex de projecte i 
continguts mínims

Llistar les deficiències més comunes per tal de preveure futures 
formacions, instruccions tècniques i que inclús els col·legis 
professionals puguin també incidir en reduir-les.

fase 2
Interior. Prevenció i 
extinció incendis

e. Finalitzada ---

Es considera que no és necessari fer aquest model de llistat però es tenen aquestes 3 accions alternatives que van en 
aquesta línia :
Es van fent instruccions tècniques complementàries per tal de reduir aquests errors comuns i reiteratius. Tenen taules 
institucionalitzades amb els col·legis professionals per tal de resoldre dubtes. I una altra eina que també tenen és que es 
fan jornades tècniques que es programent amb els col·legis professionals per tal de reduir aquests dubtes o aquests errors 
que puguin sorgir.
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Informe previ d'incendis. 
Competència Generalitat 
Catalunya

Model de tramitació
Vehiculació via 
ajuntaments

Implementar la transformació del model de tramitació vigent, 
garantint que l'administració local s'assabenta de tot el procés però 
sense que hagi de fer-se la tramitació a través de la seva plataforma 
en la línia del previst per la llei 18/2020 i l'instrument de tramitació 
unificada.

fase 1
Interior. Prevenció i 
extinció incendis

e. Finalitzada ---

El procés d’integració de la tramitació dels informes de prevenció amb les eines del Canal Empresa està a PRODUCCIÓ en 
fase pilot per dos Ajuntaments amb la idea que estigui plenament en ús el 1 de març de 2024. . Ja s’han fet reunions 
explicatives als Ajuntaments. En aquest sentit, el passat dimarts 21 de novembre es va fer una jornada a l’Escola 
d’Administració Pública de Catalunya, oberta a tots els Ajuntaments. 

Informe previ d'incendis. 
Competència Generalitat 
Catalunya

Model de tramitació
Vehiculació via 
ajuntaments

Llistar els ajuntaments que triguen més i establir els recursos o 
mesures per tal de reduir el perjudici en les activitats implicades.

fase 1
Interior. Prevenció i 
extinció incendis

e. Finalitzada --- Finalment no s'ha vist la necessitat de fer cap acció, perquè els casos puntuals s'han solucionat.

Informe previ d'incendis. 
Competència Generalitat 
Catalunya

Model de tramitació
Vehiculació via 
ajuntaments

Millorar la càrrega de la plataforma EACAT a la plataforma de 
tramitació utilitzada per la unitat competent perquè pugui ser 
automàtica.

fase 2
Interior. Prevenció i 
extinció incendis

e. Finalitzada --- Va entrar en funcionament en data del 21 de juny del 2021.

Informe previ d'incendis. 
Competència Generalitat 
Catalunya

Model de tramitació
Col·lapse algunes 
regions 
d'emergències

Poder mesurar el temps de resposta d'aquestes tramitacions per 
regions.

fase 2
Interior. Prevenció i 
extinció incendis

e. Finalitzada ---

Amb la integració d'aquest tràmit a través del TEI, l'eina ja possibilita poder mesurar aquests terminis de tramitació, 
també per regions. En el model actual també es poden analitzar aquests terminis de quan entren i surten de la plataforma 
i actualment organitzativament ja es mesuren i es coordinen quines són les càrregues de feina de cadascuna de les 
regions.

Informe previ d'incendis. 
Competència Generalitat 
Catalunya

Model de tramitació
Col·lapse algunes 
regions 
d'emergències

Estudiar la viabilitat de reduir les casuístiques compreses en l'annex 
1 de la Llei 3/2010.

fase 2
Interior. Prevenció i 
extinció incendis

e. Finalitzada ---
S'ha fet l'anàlisi però no es preveu fer aquesta reducció de les activitats que actualment resten a l'annex I. A dia d'avui 
encara hi ha moltes activitats que en la 1er anàlisi, encara hi ha moltes deficiències greus i per tant, s'ha de veure en un 
altre escenari futur més madur.

Informe previ d'incendis. 
Competència Generalitat 
Catalunya

Model de tramitació Informes tècnics
Estudiar la viabilitat de dotar de recursos administratius o 
tecnològics de suport al personal tècnic que ha de realitzar aquests 
informes : penjada informes, notificació a la persona interessada,...

fase 2
Interior. Prevenció i 
extinció incendis

e. Finalitzada ---
Amb el canvi de projecte EACAT/EPRJ, aquest ja ha impactat en aquest punt i per tant, en aquesta necessitat de recursos 
tecnològics. Actualment les eines tècniques i tecnològiques ja es tenen.

Informe previ d'incendis. 
Competència Generalitat 
Catalunya

Model de tramitació
Permisos vinculats / 
condicionats

Estudiar la viabilitat d'establir un NOU model de tramitació que 
inclogués obres+incendis+activitat.

fase 2
Interior. Prevenció i 
extinció incendis

e. Finalitzada

S'ha analitzat la viabilitat i és factible tramitar unificadament les obres, incendis més activitats. El model de tramitació 
unificada per aquests procediments concrets d'aquesta acció es podrà implementar tan bon punt l'informe previ 
d'incendis s'incorpori als sistemes d'informació de la FUE.
Per tant, un cop fet aquest anàlisi, s'obre una nova actuació de fase 3 per implementar la solució: "Implementar la 
tramitació unificada de les obres, incendis i activitats".

Informe previ d'incendis. 
Competència Generalitat 
Catalunya

Model de tramitació
Resposta 
requeriments

Estudiar la transformació del model de tramitació vigent, garantint 
que l'administració local s'assabenta de tot el procés però sense que 
hagi de fer-se la tramitació a través de la seva plataforma i com a 
interlocutor intermediari.

fase 1
Interior. Prevenció i 
extinció incendis

e. Finalitzada ---
S'ha estudiat aquesta transformació. Es considera factible i per aquesta raó, ara s'està treballant en la seva implementació 
que s'incorporarà amb el model NOU de tramitació de l'informe previ d'incendis.

Informe previ d'incendis. 
Competència Generalitat 
Catalunya

Actes de 
comprovació

Garantir que les actes de comprovació presentades per les entitats 
col·laboradores també arriben a les administracions locals.

fase 1
Interior. Prevenció i 
extinció incendis

e. Finalitzada ---
Des de novembre del 2022 s'està fent arribar aquestes actes de comprovació a les administracions locals, una vegada es 
validen les actes de comprovació que entren al sistema.

Informe previ d'incendis. 
Competència Generalitat 
Catalunya

Actes de 
comprovació

Accés consulta 
projectes

Facilitar l'accés a les AAPP de la documentació presentada, resolució 
i acta de comprovació.

fase 2
Interior. Prevenció i 
extinció incendis

e. Finalitzada ---

Amb la posada en servei del nou procediment, els Ajuntaments estaran plenament informats de la documentació tècnica 
que presenta el titular, i dels informes emesos per part de la DGPEIS. 

Actualment els Ajuntaments ja reben electrònicament els certificats dels actes de comprovació que envien les Entitats 
Col·laboradores de l’Administració.

Informe previ d'incendis. 
Competència Generalitat 
Catalunya

Actes de 
comprovació

Accés consulta 
projectes

Facilitar l'accés a les EACS de la documentació presentada, 
resolució, etc... ja que les comprovacions les fan a partir del 
projecte tècnic aprovat i dels condicionants posats en les 
resolucions.

fase 2
Interior. Prevenció i 
extinció incendis

e. Finalitzada ---
S'ha habilitat un tràmit per tal que les EACs sol·licitin la informació que necessiten per fer el control. S'obre una actuació 
de Fase 3: Posar a disposició de les EACs un repositori on consultar la informació associada a l'expedient. 

Informe previ d'incendis. 
Cas Ajuntament Barcelona

Informació prèvia
Facilitar la informació del contingut mínim (fitxa 17) a presentar des 
de la Finestreta Única Empresarial.

fase 2
Empresa i Treball. 
OGE

e. Finalitzada ---

S'ha actualitzat l'apartat específic de Canal Empresa que  parla d'aquestes tramitacions d'incendis, posant les especificitats 
normatives de l'ajuntament de Barcelona, i quan la SPEIS actua. En la fitxa de tràmit municipal de l'aj. de Barcelona també 
s'ha incorporat tota la informació relativa a les fitxes tècniques perquè ajudi a que les empreses trobin la informació d'una 
forma més fàcil.

Informe previ d'incendis. 
Cas Ajuntament Barcelona

Model de tramitació
Impulsar la tramitació electrònica d'aquests procediments que 
afecten a les activitats econòmiques. 

fase 1
Ajuntament 
Barcelona. Incendis

e. Finalitzada ---
Disponible en electrònic des del 29 de juny del 2021 : 
https://seuelectronica.ajuntament.barcelona.cat/oficinavirtual/ca/tramit/20210001483
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Informe previ d'incendis. 
Cas Ajuntament Barcelona

Model de tramitació Incorporar el procediment a la Finestreta Única Empresarial. fase 1
Empresa i Treball. 
OGE

e. Finalitzada ---
Disponible a Canal Empresa des del 05 de juliol del 2021 : 
https://canalempresa.gencat.cat/ca/integraciodepartamentaltramit/tramit/PerTemes/Informe-previ-en-materia-
dincendis-00001

Informe previ d'incendis. 
Resta ajuntaments

Informació prèvia
Definir i estandarditzar models tipus de projectes tècnics que 
permetin reduir les deficiències en aquesta fase prèvia.

fase 1 Món local. Incendis e. Finalitzada ---

S'ha consensuat un model d'index de projecte tipus en la línia del que també està establert per l'àmbit Generalitat.
Àmbit Generalitat - activitats permanents de l'annex I : 
https://interior.gencat.cat/ca/arees_dactuacio/bombers/prevencio_d_incendis/contingut_de_la_documentacio_tecnica/
Documentacio-pels-diferetns-tipus-destabliments_Annex-1-de-la-Llei-3_2010/

Informe previ d'incendis. 
Resta ajuntaments

Informació prèvia
Donar a conèixer entre les empreses, col·legis professionals i tècnics 
competents els models tipus de projectes tècnics establerts.

fase 2 Món local. Incendis e. Finalitzada --- S'ha publicat a Canal Empresa el projecte tipus consensuat i s'ha fet difusió.

Informe previ d'incendis. 
Resta ajuntaments

Model de tramitació
Definir i estandarditzar l'informe d'incendi municipal fóra de les 
casuístiques regulades per la llei 3/2010.

fase 1 Món local. Incendis e. Finalitzada ---

Informe previ d'incendis. 
Resta ajuntaments

Model de tramitació
Donar a conèixer la proposta estàndard d'informe d'incendi 
municipal treballada fóra de les casuístiques regulades per la llei 
3/2010.

fase 2 Món local. Incendis e. Finalitzada --- S'ha actualitzat la informació relativa a incendis de Canal Empresa. 

Informe previ d'incendis. 
Resta ajuntaments

Control del 
compliment dels 
requisits

Establir quin és el pla d'inspecció a portar a terme per aquestes 
casuístiques, i estendre el model entre tots els actors, incloses les 
entitats col·laboradores subcontractades per les administracions 
locals.

fase 1 Món local. Incendis e. Finalitzada ---

En el treball realitzat en el marc de la Comunitat de Pràctiques s'ha vist és que la taxa d'inspecció pot ser diferent en 
funció de cada ajuntament, però s'ha treballat en aconseguir que, com a mínim, el criteri si que sigui el mateix per tots els 
ajuntaments :
1. Activitats sotmeses a règim de llicència
2. Resta d’activitats 
     - Activitats no de risc important per incendis on s’aplica el RSCIEI i que ja han hagut de fer un control periòdic RSCIEI 
(segons periodicitat establerta al RSCIEI i a la nota aclaridora NA-PCI 1/2019).
      - Activitats no de risc important per incendis on s’aplica el RSCIEI però que encara no han hagut de fer cap control 
periòdic RSCIEI (segons periodicitat establerta al RSCIEI i a la nota aclaridora NA-PCI 1/2019).
      - Activitats no de risc important per incendis on no s’aplica el RSCIEI
D'aquesta manera els ajuntaments tindran clar quines són les prioritats a nivell d'incendis i el treball d'estandardització 
també ha consistit en determinar quina documentació cal que hi sigui present per les diferents tipologies prèvies.

Medi ambient. 
Autoritzacions ambientals

Informació prèvia Resolució de dubtes
Preveure un formulari de contacte i posar a disposició. Preveure la 
incorporació de l'administració local en aquesta informació prèvia.

fase 2

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Qualitat ambiental

e. Finalitzada ---

Actualment ja s'han creat els temes i subtemes per tal de poder fer aquest servei sempre a través del sistema corporatiu 
CQS.
A més per evolucionar aquesta atenció des de Meid Amibent s'està valorant la incorporació de la video atenció per aquells 
casos més complexos en que es necessita poder oferir una atenció més personalitzada però sense la necessitat de 
desplaçaments.

Medi ambient. 
Autoritzacions ambientals

Informació prèvia
Índex de projecte i 
continguts mínims

Definir models tipus de projectes que permetin reduir les 
deficiències en aquesta fase prèvia

fase 1

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Qualitat ambiental

e. Finalitzada ---
S'ha tancat un primer model tipus de projecte per una nova instal·lació industrial, i que ha de servir de partida per 
continuar treballant en altres models. En el moment que els tràmits d'autorització ambiental s'integrin a la FUE, 
s'implementarà el model de projecte tipus definit.

Medi ambient. 
Autoritzacions ambientals

Informació prèvia
Índex de projecte i 
continguts mínims

Donar a conèixer els índex de projectes ja consensuats entre els 
diferents actors del procediments : gremis, col·legis professionals,... 
I establir periòdicament contacte per tal d'anar avaluant si cal 
ajustar o preveure de nous i quines serien les prioritats.

fase 1

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Qualitat ambiental

e. Finalitzada ---

S'han fet un parell de sessions amb els col·legis professionals per explicar els nous models que s'han previst i sobretot com 
es poden implementar aquests models tipus amb dades. Aquestes sessions han servit per conèixer amb més detalls les 
necessitats dels diferents actors i que ara s'estan tenint present en la conceptualització i posada en marxa d'aquests. No 
obstant, és una tasca que s'anirà fent de forma recurrent quan es plantegin models nous, o modificacions dels existents, 
etc...

Medi ambient. 
Autoritzacions ambientals

Informació prèvia Proactivitat
Estudiar la viabilitat d'una tramitació unificada per aquells casos en 
que és necessari fer un projecte d'actuació específica urbanístic i 
després cal tramitar la declaració d'impacte ambiental (DIA).

fase 1
Empresa i Treball. 
OGE

e. Finalitzada ---

S'han analitzat els diferents supòsits d’intervenció administrativa que, des d’un punt de vista ambiental es podrien donar i 
que requeririen també de la tramitació  d'un projecte d'actuació específica en cas de situar-se en sòl no urbanitzable. Per 
aquest cas d'ús , es considera addient aquesta proposta perquè hi ha dades que es repeteixen en els 2 procediments 
administratius. Estudiada la viabilitat s'ha iniciat una tasca en fase 3 per implementar-la.
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Medi ambient. 
Autoritzacions ambientals

Informació prèvia Proactivitat
Estudiar la viabilitat que els tràmits d'audiència i informació pública 
també siguin de forma única pels  projectes d'actuació específics 
urbanístic i les declaracions d'impacte ambiental (DIA).

fase 2

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Qualitat ambiental
Territori. 
Urbanisme

e. Finalitzada
S’han reunit els equips de treball d’Urbanisme i Medi Ambient i es va veure que hi havia moltes dificultats per 
implementar la mesura perquè els òrgans administratius són de la Generalitat i del món local, però també perquè el que 
s’analitzava en cada cas eren matèries diferents. 

Medi ambient. 
Autoritzacions ambientals

Model de tramitació

Implementar el model de tramitació a través del TEI i la seva 
comunicació amb el REE per tal que més dades tècniques ja vinguin 
directament i no s'hagin d'extreure de les memòries i projectes 
tècnics perquè millora l'accés en DDOO, així com la consulta dels 
agents participants.

fase 2

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Qualitat ambiental

d. Anàlisi 
realitzat. 
Planificada

2023-4T
2024-4T

Durant aquest any s’han configurat els tràmits d’autoritzacions ambientals al sistema d’informació de la FUE. Actualment 
la nova manera de tramitar ja està a PRODUCCIÓ i s’està treballant en una prova pilot per unes modalitats concretes.  La 
gestió del canvi és costosa degut a l’elevada complexitat de la procediment i la multitud d’actors que participen. 
La connexió amb la base de dades REE s'implementarà durant el 2024.

Medi ambient. 
Autoritzacions ambientals

Model de tramitació

Millorar l'accessibilitat i ergonomia i estandarditzar el circuit per tal 
que els ajuntaments que reben aquestes sol·licituds no ho rebin a 
bústies genèriques d'EACAT sinó que garantim l'arribada als 
interlocutors d'activitats/obres/etc.

fase 1
Empresa i Treball. 
OGE

e. Finalitzada --- Aquesta funcionalitat en el TEI de 'servei específic' ja està desenvolupada i disponible.

Medi ambient. 
Autoritzacions ambientals

Model de tramitació
Preveure la reglamentació del que es considera modificació 
substancial i no substancial.

fase 2

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Qualitat ambiental

e. Finalitzada ---
Finalment s’ha optat per fer una instrucció interna que recull els criteris i alhora aclareix el procés de resolució per tal 
d’agilitzar. Aquesta instrucció està en la darrera revisió jurídica i es preveu la seva signatura abans d’acabar l’any.

Medi ambient. 
Autoritzacions ambientals

Model de tramitació
Estudiar la viabilitat de si alguna activitat podria tenir un règim 
d'intervenció més mínima i/o d'impacte ambiental.

fase 2

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Qualitat ambiental

e. Finalitzada ---
Al llarg del 2023 no s’ha considerat oportú modificar el règim d’intervenció de cap activitat, després de les modificacions 
fetes amb la Llei 3/2023, del 16 de març, de mesures fiscals, financeres, administratives i del sector públic per al 2023. 
L’anàlisi es considera conclòs en l’actualitat.

Medi ambient. 
Autoritzacions ambientals

Model de tramitació Informes vinculants

Preveure una modificació del circuit establert a l'article 60 de la Llei 
20/2009 per tal que l'informe urbanístic no quedi vinculat a 
l'informe d'accidents greus, ja sigui en règim d'autorització com de 
llicència.

fase 1
Empresa i Treball. 
Seguretat Industrial

e. Finalitzada ---

Seguretat Industrial està treballant un nou decret d'accidents greus però que no està previst que es publiqui abans de 
2023. Per aquesta raó, en funció del model que es determini, és probable que existeixi la necessitat de modificar aquest 
article, però que haurà de ser en el moment que el model estigui predefinit, donat que no es considera adient la 
desvinculació de l'informe urbanístic, del de les servituds d'accidents greus, que no deixa de ser un informe urbanístic, 
però només des de l'àmbit de la seguretat industrial.
Dit això, per resoldre aquesta acció,  gràcies a la nova instrucció DGI 3/2021, les empreses en el moment de demanar 
informe via els ajuntaments han d'adjuntar l'activitat ja avaluada.
S'han fet els ajustos corresponents en la tramitació i s'ha informat a totes les administracions locals perquè també siguin 
coneixedores del contingut d'aquesta instrucció i els canvis en la tramitació.

Medi ambient. 
Autoritzacions ambientals

Model de tramitació Informes vinculants

Clarificar les tipologies d'informes tipus que han de realitzar les 
administracions locals per tal que s'entengui quines són les 
necessitats de petició, com en el cas de les peticions dins del 
procediment d'autorització, en què és necessari que aquests 
informes locals incorporin els aspectes ambientals de la seva 
competència (olors, contaminació acústica...) que després 
permetran optimitzar els controls inicials de les entitats 
col·laboradores en la fase final del procediment.

fase 2

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Qualitat ambiental

e. Finalitzada ---
S'ha analitzat el circuit de tramitació i les diferents fases d'aquest procediment, cosa que permetrà saber i conèixer per 
part de l'administració local com dels altres vectors, quina petició concreta s'està fent.

Medi ambient. 
Autoritzacions ambientals

Model de tramitació Informes vinculants

Millorar el coneixement entre els ajuntaments petits del suport i 
documentació tècnica que disposa el Departament competent per 
tal d'omplir aquestes aspectes ambientals que se'ls hi demanen, en 
coordinació i a través de les Diputacions,... Veure: 
http://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/avaluacio_
ambiental/

fase 2
Món local. 
Activitats

e. Finalitzada ---

S'ha compartit la transformació del model d'autoritzacions ambientals i del projecte tipus d'establiments industrials amb 
els ajuntaments per tal que siguin coneixedors d'aquests canvis. I també s'ha compartit en la darrera reunió del grup de 
treball (06 de novembre) també el poder fer aquest mateix model per les llicències ambientals.
En el 1er trimestre del 2024 es farà una acció comunicativa per tots els ajuntaments per explicar el nou funcionament de 
les autoritzacions i la proposta per les llicències ambientals tant pels casos que han de fer només peticions als vectors com 
en el cas que aquestes llicències també requereixen declaració d'impacte ambiental.

Medi ambient. 
Autoritzacions ambientals

Model de tramitació Pagament de taxes Integrar el pagament de la taxa en el model de procediment. fase 2

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Qualitat ambiental

e. Finalitzada --- Amb l'implementació del procediment en el TEI s'ha integrat el pagament de la taxa.



PLA D'AGILITZACIÓ. Detall de les actuacions per cada àmbit (Fase 1 i Fase 2) Nota:  es recull el detall de totes les mesures indicant el seu estat i es marquen en color verd fosc les finalitzades i en verd 
clar les planificades i amb data d'execució durant aquest període.

BLOC 2. Optimització dels circuits de tramitació dels expedients

GRUP SUBGRUP SUBGRUP NIVELL 2 ACCIÓ
TERMIN

I
U. RESPONSABLE

ESTAT 
SITUACIÓ

(DES 2023)

CALENDAR
I

SEGUIMENT DESEMBRE 2023

Medi ambient. 
Autoritzacions ambientals

Inspeccions Participació EACS
Possibilitar que l'exercici de funcions com a entitat col·laboradora es 
realitzi des d'un aplicatiu que tingui accés la pròpia entitat així com 
l'administració que vetlla pel compliment d'aquestes.

fase 2

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Qualitat ambiental

d. Anàlisi 
realitzat. 
Planificada

2023-3T
2024-4T

Tenim un sistema que permet que els organismes de control obtinguin la informació de l'establiment a inspeccionar i ens 
enviïn de forma massiva les actes a través d’un servei B2B que estem testejant per seguretat industrial. D'aquesta manera 
s'obtenen les dades en format interoperable i a la vegada el client final ho veu a la seva àrea privada.

Medi ambient. 
Autoritzacions ambientals

Inspeccions Participació EACS
Integrar les actes fetes per les EACS en l'àrea privada de Canal 
Empresa

fase 2

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Qualitat ambiental

d. Anàlisi 
realitzat. 
Planificada

2023-3T
2024-4T

Amb el sistema que permet enviar les actes de forma massiva al Back Office es podran visualitzar a l'àrea privada de Canal 
Empresa.

Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències 
ambientals que 
requereixen tramitació 
d'accidents greus

Informació prèvia Resolució de dubtes

Preveure un formulari/sistema de contacte en que els diferents 
actors i participin i posar a disposició de l'administrat. Preveure la 
incorporació de seguretat industrial, l'administració local i de 
protecció civil en aquesta informació prèvia.

fase 1

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Qualitat ambiental

e. Finalitzada ---

A través del sistema de Consultes, queixes i suggeriments que té habilitada la Generalitat de Catalunya per rebre aquestes 
peticions, el que s'ha fet és habilitar un tema i subtema per aquestes gestions ambientals i una vegada arriba als Serveis 
territorials, ja es vehiculen aquestes peticions amb la resta d'actors que es considera necessari que participin, o es deriven 
en cas necessari si no es pot donar una resposta conjunta en el mateix moment del temps.

Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències 
ambientals que 
requereixen tramitació 
d'accidents greus

Informació prèvia
Instruccions 
tècniques

Donar a conèixer les instruccions tècniques ja consensuades entre 
els diferents actors del procediments : gremis, col·legis 
professionals,... I establir periòdicament contacte per tal d'anar 
avaluant si cal ajustar o preveure de noves i quines serien les 
prioritats. Veure : 
http://empresa.gencat.cat/ca/treb_ambits_actuacio/seguretat-
industrial/recursos/normativa/no-publicada/risc-quimic/seveso/

fase 1
Empresa i Treball. 
Seguretat Industrial

e. Finalitzada ---

Les instruccions vigents ja resten publicades via web : http://empresa.gencat.cat/ca/treb_ambits_actuacio/seguretat-
industrial/recursos/normativa/no-publicada/
A més per tal de donar a conèixer totes aquestes, es realitzen reunions màxim bimensual amb les patronals i 
representants de les empreses afectades on entre d’altres es parla d’aquest tema. 

Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències 
ambientals que 
requereixen tramitació 
d'accidents greus

Model de tramitació
Informe de risc i 
avaluació econòmica

Possibilitar l'accés de l'expedient a les entitats col·laboradores que 
hi participen.

fase 1
Empresa i Treball. 
Seguretat Industrial

e. Finalitzada --- En data del 20 de desembre del 2021 s'ha signat i entrat en vigor la Instrucció DGI 3/2021.

Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències 
ambientals que 
requereixen tramitació 
d'accidents greus

Model de tramitació
Informe de risc i 
avaluació econòmica

Estudiar la viabilitat d'establir algun circuit corrector de reacció si es 
produeix algun col·lapse en alguna entitat col·laboradora i establir el 
protocol de supervisió que fa l'administració.

fase 2
Empresa i Treball. 
Seguretat Industrial

e. Finalitzada ---
Amb el nou sistema implementat han passat de 2 a 7 el número d’entitats que poden fer avaluacions i per tant, poder 
donar resposta a aquesta acció.

Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències 
ambientals que 
requereixen tramitació 
d'accidents greus

Model de tramitació
Informe de risc i 
avaluació econòmica

Preveure una modificació reglamentària per tal que l'administrat no 
hagi de fer l'avaluació de risc i després l'administració faci la 
supervisió d'aquesta avaluació que ha fet una entitat col·laboradora 
per tal d'evitar aquest doble control.

fase 2
Empresa i Treball. 
Seguretat Industrial

e. Finalitzada ---
Ara mateix la nova instrucció  i el nou circuit les entitats acreditades són les que fan l'avaluació de risc i per tant, ja no hi 
ha un doble check. L'administració només fa la resolució de l'expedient.

Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències 
ambientals que 
requereixen tramitació 
d'accidents greus

Model de tramitació
Informe de risc i 
avaluació econòmica

Analitzar els models de tramitació establerts en altres comunitats 
autònomes.

fase 2
Presidència. Millora 
de la regulació

e. Finalitzada ---

Des de Millora de la Regulació s'ha elaborat un informe amb l'anàlisi fet en relació a aquestes tramitacions i amb 
propostes per analitzar possibles simplificacions en aquests procediments administratius.
S'ha compartit amb les Direccions  Generals corresponents i es veurà si es poden fer propostes que seran incloses, en cas 
oportú, en fase 3 d'aquest pla. 

Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències 
ambientals que 
requereixen tramitació 
d'accidents greus

Model de tramitació
Informe de risc i 
avaluació econòmica

Incorporar les corves ISO risc i les franges de seguretat als mapes 
urbanístics.

fase 2
Interior. Protecció 
Civil

e. Finalitzada --- El nou apartat sobre riscos i urbanisme està disponible al Mapa de Protecció Civil des de gener de 2022.

Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències 
ambientals que 
requereixen tramitació 
d'accidents greus

Model de tramitació
Informe de risc i 
avaluació econòmica

Les administracions locals cal que defineixin els elements 
vulnerables i no vulnerables que existeixen en el seu municipi i ho 
posin a disposició de tots els actors que hi participen : col·legis 
professionals, seguretat industrial,...

fase 1
Món local. 
Activitats

e. Finalitzada ---
Actualment ja existeix aquesta obligació, i els municipis dins dels seus DUPROCIMs (plans de protecció civil municipal) 
lliuren a l'equip de protecció civil de Catalunya aquests elements vulnerables del seu territori.



PLA D'AGILITZACIÓ. Detall de les actuacions per cada àmbit (Fase 1 i Fase 2) Nota:  es recull el detall de totes les mesures indicant el seu estat i es marquen en color verd fosc les finalitzades i en verd 
clar les planificades i amb data d'execució durant aquest període.
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Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències 
ambientals que 
requereixen tramitació 
d'accidents greus

Model de tramitació
Informe de risc i 
avaluació econòmica

Incorporar les zones de vulnerabilitat als mapes de protecció civil. fase 2
Interior. Protecció 
Civil

e. Finalitzada ---
El mapa urbanístic de Catalunya ja incorpora les capes de perillositat i risc d’inundació, i respecte els mapes de protecció 
civil també incorporen molta d'aquesta informació. 

Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències 
ambientals que 
requereixen tramitació 
d'accidents greus

Model de tramitació
Informe de risc i 
avaluació econòmica

Informar als administrats que poden sol·licitar aquesta tramitació i 
la d'incendis paral·lelament, no seqüencialment tal i com s'està fent 
ara.

fase 2
Empresa i Treball. 
OGE

e. Finalitzada --- Ja s'ha treballat en aquesta opció perquè des de la cerca guiada de tràmits surti d'aquesta manera. 

Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències 
ambientals que 
requereixen tramitació 
d'accidents greus

Model de tramitació Requeriments
Establir una interlocució directa entre els tècnics competents 
redactors de la documentació tècnica i les entitats avaluadores.

fase 1
Empresa i Treball. 
Seguretat Industrial

e. Finalitzada --- En data del 20 de desembre del 2021 s'ha signat i entrat en vigor la Instrucció DGI 3/2021.

Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències 
ambientals que 
requereixen tramitació 
d'accidents greus

Model de tramitació Requeriments
Preveure la reglamentació del que es considera modificació 
substancial i no substancial.

fase 2

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Qualitat ambiental

e. Finalitzada --- Finalment no s'ha considerat oportú elaborar un reglament.

Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències 
ambientals que 
requereixen tramitació 
d'accidents greus

Model de tramitació Requeriments
La documentació nova presentada pugui arribar a tots els actors 
implicats o com a mínim puguin ser coneixedors de que hi ha una 
nova documentació en l'expedient.

fase 2

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Qualitat ambiental

e. Finalitzada ---

Amb la implantació del nou model de tramitació a PRODUCCIÓ ja es fa arribar la informacióa tots els actors. Però 
considerem que enlloc d'enviar-se s'hauria de poder consultar en qualsevol moment, per aquest motiu s'ha obert una 
Actuació de Fase 3 per "Posar a disposició de tots els actors un repositori on consultar la informació associada a l'expedient 
generant avisos quan n'hi hagi de nova"

Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències 
ambientals que 
requereixen tramitació 
d'accidents greus

Model de tramitació Requeriments

Definir com ha d'interoperar tota la informació d'accidents greus 
amb l'autorització ambiental i amb els plans d'autoprotecció; i com 
qualsevol informació modificada pot actualitzar-se en els diferents 
espais o plataformes, en cas que sigui necessari.

fase 2

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Qualitat ambiental
Interior. Protecció 
Civil

e. Finalitzada ---

Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències 
ambientals que 
requereixen tramitació 
d'accidents greus

Model de tramitació Informes vinculants

Estudiar la viabilitat d'optimitzar els tempus  d'aquells expedients 
d'activitat econòmica que han de passar per la Comissió de 
Patrimoni Territorial, sobretot tenint present la gran afectació que 
suposa pels expedients d'activitats emplaçades en la Demarcació de 
Tarragona.

fase 2
Cultura
Empresa i Treball. 
Seguretat Industrial

e. Finalitzada ---

Des del mes de gener ha entrat en funcionament un nou protocol d'aprovació de les actes de les sessions que té l'objectiu 
de reduir el temps d'aprovació. Així, 24-48 hores després de la Comissió, s'enviarà l'acta redactada pel secretari/a als seus 
membres que tindran 48h per fer esmenes, si s'escau. Passat aquest termini, si no hi ha esmenes, es donarà l'acta per 
aprovada amb data del dia de la Comissió. En cas que hi hagi esmenes, s'enviaran als membres de la Comissió per si han 
de fer objeccions. Passat el termini de 24h és donarà per aprovada. Aquest nou protocol ha de permetre reduir de 30 a 
7/10 dies l'aprovació de l'acta i el lliurament als titulars dels projectes presentats dels acords de la Comissió. 

Pel que fa als informes d'arqueologia, especialment a la ciutat de Tarragona, ja es prioritzen la redacció dels informes 
preceptius, doncs són coneixedors de la importància de minimitzar terminis. 

Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències 
ambientals que 
requereixen tramitació 
d'accidents greus

Model de tramitació Informes vinculants

Preveure petits ajustos en els enviaments que es fan des de Medi 
Ambient a Seguretat Industrial, quan són expedients d'activitats en 
la demarcació de Tarragona, tenint present els canvis organitzatius 
o de distribució de tasques que s'estan plantejant.

fase 2
Empresa i Treball. 
Seguretat Industrial

e. Finalitzada ---
Des del mes de gener 2023 totes les entrades del tràmit AGNAQR001 - Presentar l'anàlisi quantitativa del risc 
(compatibilitat urbanística) que es fan a través d'EACAT i que són de la província de Tarragona es distribueixin 
automàticament a aquesta unitat territorial sense que hagi de passar pels Serveis Centrals.

Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències 
ambientals que 
requereixen tramitació 
d'accidents greus

Model de tramitació
Control de les 
activitats

Reduir els terminis de supervisió dels plans d'autoprotecció. fase 1
Interior. Protecció 
Civil

d. Anàlisi 
realitzat. 
Planificada

2023-3T
2024-3T

L’esborrany de revisió del decret preveu la reducció dels terminis d’homologació dels PAU de les activitats no temporals.
Tanmateix, cal insistir en aclarir que l’homologació del PAU no és un requisit per a l’obtenció de les autoritzacions o 
llicències ambientals per l’inici d’activitat.
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Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències 
ambientals que 
requereixen tramitació 
d'accidents greus

Model de tramitació
Control de les 
activitats

Possibilitar la interoperabilitat de la plataforma HERMES amb la 
resta de plataformes de tramitació de l'expedient.
Integració dels sistemes d’informació de la DGPC amb el sistema 
d’informació de Seguretat industrial, que es troba en 
desenvolupament

fase 2

Empresa i Treball. 
Seguretat Industrial
Interior. Protecció 
Civil

d. Anàlisi 
realitzat. 
Planificada

2023-4T
2024-4T

Protecció Civil ha facilitat a l’OGE les dades de Seguretat Industrial i del tràmit ambiental que s’haurien d’integrar en el 
tràmit de PAUs i del PLASEQCAT/PLASEQTA.
Protecció Civil té accés al TEI i actualment rep avisos automàtics relatius a nova documentació de les activitats afectades 
per la normativa Seveso d’accidents greus però no hi ha documents consolidats que facilitin la consulta. 
S’han fet reunions per estudiar la viabilitat d’aquesta integració. Ja està a PRE producció el sistema d’informació de 
Seguretat Industrial que incorpora les dades consolidades dels establiments subjectes a Accidents Greus i abans d’acabar 
l’any estarà a PRODUCCIÓ. Cal que HERMES s’integri amb la solució.

Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències/c
omunicacions ambientals. 
Activitats ramaderes

Informació prèvia Resolució de dubtes

Establir formacions específiques als tècnics competents de les 
administracions locals que han d'informar dels plans urbanístics i de 
les habilitacions de les activitats ramaderes : zones de vulnerabilitat 
per nitrats, ...

fase 2

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Dejeccions 
ramaderes
Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Explotacions 
ramaderes
Món local. 
Activitats

e. Finalitzada ---

Als cursos d’habilitació de tècnics en plans de gestió de dejeccions ramaderes (edició octubre 2022 i una 2a edició pel 
març 2023) sovint hi ha tècnics d’ajuntaments i de consells comarcals, de manera que en bona part dels casos en són 
coneixedors. 
A banda d’això, durant la tardor del 2022 es va realitzar una altra sessió telemàtica, adreçada a tècnics del món local 
(ajuntaments i consells comarcals), d’una durada de 2 h, com a posada al dia de la tramitació de les granges, amb especial 
incidència en els darrers canvis normatius (Decret llei 17/2019, de limitació de la densitat ramadera). 
A més s'han treballat infografies sobre Registre d’explotacions ramaderes i una sobre Plans de gestió de dejeccions 
ramaderes, que serveixin també de material de suport pels dubtes que puguin sorgir.

Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències/c
omunicacions ambientals. 
Activitats ramaderes

Informació prèvia Resolució de dubtes
Clarificar amb les administracions locals tant els organigrames de 
tramitació com les competències de cadascun dels actors en tot el 
procediment.

fase 2

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Explotacions 
ramaderes

e. Finalitzada ---
S'han realitzat diferents formacions que ja han permès poder donar resposta als dubtes més generalitzats que poguessin 
tenir esl tècnics municipals.

Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències/c
omunicacions ambientals. 
Activitats ramaderes

Informació prèvia
Índex de projecte i 
continguts mínims

Donar a conèixer les instruccions tècniques o criteris ja consensuats 
entre els diferents actors del procediments : col·legis professionals, 
administracions locals... 

fase 2

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Explotacions 
ramaderes

e. Finalitzada ---

S'ha previst planificar reunions d'actualització de les instruccions tècniques i dels criteris consensuats de forma semestral i 
de forma extraordinària si així es considera. Ja s'han fet reunions amb Col·legis professionals  amb tècnics de les 
cooperatives i s'ha assistit a consells d'alcaldes. També s'han enviat cartes informatives a ajuntaments sobre distàncies de 
les explotacions per sanitat animal i sobre DL 17/2021 (limitacions per densitat ramadera)

Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències/c
omunicacions ambientals. 
Activitats ramaderes

Informació prèvia
Índex de projecte i 
continguts mínims

Establir reunions periòdiques amb els col·legis professionals per tal 
d'establir criteris comuns i fer traspàs de les novetats que puguin 
anar sorgint.

fase 2

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Explotacions 
ramaderes

e. Finalitzada --- Es fan reunions temàtiques quan es considera adient. Amb algunes entitats , inclús trimestralment.

Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències/c
omunicacions ambientals. 
Activitats ramaderes

Model de tramitació

Cal estudiar un model de tramitació més àgil donat que les 
explotacions ramaderes necessiten modificar constantment el seu 
pla de gestió i el model de tramitació vigent és tant rígid que no 
possibilita aquests canvis tant ràpids.

fase 1

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Dejeccions 
ramaderes

e. Finalitzada ---

La posada en funcionament de l’apartat de Plans de gestió dins l’eDERAN, en data 11 de desembre, permet la presentació 
del Pla de gestió i, per les validacions automàtiques que incorpora l’aplicació, permet obtenir un informe del Pla de gestió 
de manera automatitzada en el mateix moment de presentació del Pla de gestió.
Només per determinades casuístiques de gestió de dejeccions és necessària la revisió del Pla per personal tècnic del 
Departament per a obtenir l’informe del Pla.
La presentació dels plans de gestió per eDERAN, suposa canvis importants, com la reducció de l’aportació de 
documentació, i per aquest motiu es modifica la Resolució per la qual s'aproven els criteris tècnics per a l'elaboració dels 
plans de gestió de dejeccions ramaderes per personal tècnic habilitat.
El temps mitjà d’obtenir l’informe del Pla de gestió passa de cinc/sis mesos amb l’aplicació anterior i un/dos dies amb la 
nova aplicació eDERAN.  
Addicionalment, s'ha obert una actuació en Fase 3 per integrar l'e-Deran amb els sistemes d'informació de la FUE. 



PLA D'AGILITZACIÓ. Detall de les actuacions per cada àmbit (Fase 1 i Fase 2) Nota:  es recull el detall de totes les mesures indicant el seu estat i es marquen en color verd fosc les finalitzades i en verd 
clar les planificades i amb data d'execució durant aquest període.
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CALENDAR
I

SEGUIMENT DESEMBRE 2023

Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències/c
omunicacions ambientals. 
Activitats ramaderes

Model de tramitació

Estudiar la viabilitat que les diferents plataformes de tramitació 
puguin compartir informació (dades i documents). Actualment 
plataforma GDR, GTR del Departament d'Agricultura i Ramaderia, 
PRTR per part de Medi Ambient, EACAT amb els ajuntaments... que 
no es parlen entre elles.

fase 1

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Explotacions 
ramaderes

e. Finalitzada ---

S'ha treballat en un model d'integració de la plataforma GTR i E-DERAN amb la plataforma de tramitació corporativa i amb 
el TEI, amb la voluntat que això ens permeti poder tramitar més eficientment els diferents procediments administratius 
que aquestes activitats econòmiques han de realitzar, gràcies a que alhora s'està treballant en el desenvolupament del 
directori d'empreses i establiments, que estarà directament connectat amb l'eina de tramitació TEI i amb els diferentes 
repositoris que es connectin, com el GTR, i que ens permetrà la compartició de dades, tenint present els diferents 
procediments que realitzen aquestes activitats i les dades contingudes en cadascun d'aquests repositoris. Estudiada la 
viabilitat s'ha iniciat una tasca en fase 3 per implementar-la.

Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències/c
omunicacions ambientals. 
Activitats ramaderes

Model de tramitació Integració de la plataforma GTR amb  el TEI fase 2

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Explotacions 
ramaderes
Empresa i Treball. 
OGE

e. Finalitzada ---
S'ha completat la  d’integració de sol·licituds de nova explotació ramadera amb el TEI. S’ha obert una actuació de Fase 3 
per continuar el procés d'integració del GTR amb la resta de solucions de la FUE. 

Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències/c
omunicacions ambientals. 
Activitats ramaderes

Model de tramitació

Cal estandarditzar i clarificar el model de tramitació i establir què es 
considera modificació substancial i no substancial per cadascuna de 
les competències que hi participen en la tramitació, així com donar 
a conèixer aquests criteris a tots els actors implicats, per exemple 
quan hi ha canvis d'orientació de les explotacions, si es vol fer una 
ampliació de bestiar en zones considerades com a vulnerables, quan 
es pot concedir l'ampliació o no etc.

fase 1

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Explotacions 
ramaderes

e. Finalitzada ---

S'ha publicat aquest document de criteris tècnics : http://agricultura.gencat.cat/web/.content/07-ramaderia/dejeccions-
ramaderes-fertilitzants-nitrogenats/enllacos-documents/fitxers-binaris/criteris-plans-gestio-dejeccions-ramaderes.pdfque 
permet conèixer o clarificar quin és el model de tramitació a realitzar en funció de les modificacions que hagin patit 
aquestes activitats.
A més existeix el document publicat per Medi Ambient en relació als canvis substancials i no substancial que fan 
referència també a aquest aspecte (apartat 5.3) : 
http://mediambient.gencat.cat/web/.content/home/ambits_dactuacio/empresa_i_produccio_sostenible/prevencio_i_co
ntrol_dactivitats/la_llei_de_prev_i_control_amb_dact/llei_20.2009_pcaa/la_llei_20.2009/documents/criteris_modificacio
ns_com_a_substancials_o_no_substancials.pdf

Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències/c
omunicacions ambientals. 
Activitats ramaderes

Model de tramitació Pla de dejeccions
Millorar el temps de resposta de la validació de les dietes i validació 
de les terres per part de les entitats col·laboradores.

fase 1

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Dejeccions 
ramaderes

e. Finalitzada ---

La creació del Programa temporal per la gestió de les dejeccions ramaderes i fertiltzació, ha permes reduir els terminis de 
resposta. A més es considera que el projecte DERAN que també ha estat aprovat, en el moment que s'implementi ha de 
treballar també en aquesta línia de la reducció de resposta per part de l'administració. Així mateix, s'està treballant en la 
modificació del Decret 153/2019, que simplificarà els plans de gestió, també reduirà el seu temps de tramitació.

Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències/c
omunicacions ambientals. 
Activitats ramaderes

Model de tramitació

Cal establir els circuits de tramitació entre les unitats competencials 
en aquells casos de transmissió i baixa de les activitats ramaderes 
així com quan hi ha un requeriment de suspensió de l'activitat per 
alguna de les unitats competencials, per garantir que tots els actors 
administratius estan informats.

fase 2

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Explotacions 
ramaderes

e. Finalitzada ---

Es fa una infografia de la tramitació que cal seguir tenint en compte l’informe de distàncies de Sanitat animal, el Pla de 
gestió de dejeccions ramaderes, el permís ambiental i l’actualització al Registre d’explotacions ramaderes.

D’altra banda, l’aplicació eDERAN està integrada amb el Registre d’explotacions ramaders (entre altres), i això permet una 
actualització  automàtica de determinades dades de les activitats ramaderes al Pla  de gestió, com són els canvis de 
titularitats i baixes de les activitats.

Per al 2024 es desenvoluparan a eDERAN  les integracions que falten per la tramitació unificada de les noves activitats 
ramaderes.

Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències/c
omunicacions ambientals. 
Activitats ramaderes

Model de tramitació
Pla d'actuació 
urbanístic específic

Clarificar entre els ajuntaments, Ramaderia i Agricultura els casos en 
què és necessari preveure l'informe de distàncies per tal que 
l'administrat no es trobi amb els problemes en la fase de control : 
emmagatzematges de dejeccions ramaderes en destinació,...

fase 1

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Explotacions 
ramaderes

e. Finalitzada ---
S'han aclarit les diferents casuístiques i en el mes de gener 2022, s'ha compartit aquests criteris amb els ajuntaments a 
través d'una carta.

Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències/c
omunicacions ambientals. 
Activitats ramaderes

Model de tramitació
Pla d'actuació 
urbanístic específic

Millorar el circuit d'aquests informes de distàncies de Ramaderia 
que actualment van via ajuntaments.

fase 1

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Explotacions 
ramaderes

d. Anàlisi 
realitzat. 
Planificada

2023-1T
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Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències/c
omunicacions ambientals. 
Activitats ramaderes

Model de tramitació
Pla d'actuació 
urbanístic específic

Establir quan és necessari l'informe vinculant per les casuístiques en 
què aquestes explotacions ramaderes s'emplacen en naus ja 
construïdes.

fase 1

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Explotacions 
ramaderes

e. Finalitzada ---
S'han aclarit les diferents casuístiques i en el mes de gener 2022, s'ha compartit aquests criteris amb els ajuntaments a 
través d'una carta.

Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències/c
omunicacions ambientals. 
Activitats ramaderes

Control de les 
activitats

Estudiar la viabilitat d'establir algun circuit corrector de reacció si es 
produeix algun col·lapse en alguna Oficina Tècnica Ambiental 
Comarcal (OTAC) quan aquests òrgans donen suport a alguns 
ajuntaments en les seves competències d’aquests procediments.

fase 2

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Polítiques 
Ambientals i Medi 
Natural

e. Finalitzada ---
Per tal de millorar el servei d'aquestes OTAC's s'ha fet un programa de dotació de personal de suport. A més, en cas que 
no sigui suficient, sempre les OTAC's soliciten ajuda als Serveis Centrals que es responsabilitzen d'aquesta gestió.

Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències/c
omunicacions ambientals. 
Activitats ramaderes

Control de les 
activitats

Estudiar si tindria sentit derogar el decret 136/1999 de 
desplegament de la Llei 3/1998 donat que actualment encara hi ha 
administracions que fan ús de parts d'aquest articulat encara que la 
llei ja no sigui vigent.

fase 2

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Qualitat ambiental

e. Finalitzada ---
Es considera adient, fins que es desplegui el reglament de la Llei 20/2009 que no es faci la derogació d'aquest decret, ja 
que encara hi han alguns aspectes que es fan servir.

Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències/c
omunicacions ambientals. 
Activitats ramaderes

Control de les 
activitats

Estudiar si tindria sentit donar publicitat de part dels controls tant 
inicials com periòdics d'aquestes activitas ramaderes.

fase 2

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Qualitat ambiental

e. Finalitzada ---
Fet l'anàlisi es considera interessant poder treballar amb les dades d'aquests controls inicials, i per tant, es treballarà en 
aquest sentit, no només per les ramaderes sinó per tots els sectors, però no pas en la publicació d'aquests controls. El que 
si que es considera oportú es poder posar a l'abast de les empreses aquests controls en el seu espai de l'àrea privada.

Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències/c
omunicacions ambientals. 
Activitats ramaderes

Control de les 
activitats

Controls periòdics

Preveure l'estandardització dels criteris i de la temporalització 
d'aquests controls periòdics o autocontrols per aquelles activitats 
ramaderes sotmeses a llicències i comunicacions ambientals 
(competència municipal). La Llei 20/2009 només estableix els 
tempos de competència Generalitat.

fase 1
Món local. 
Activitats

e. Finalitzada ---

Es considera que no és possible fer una estandardització en el món local però si que es considera interessant i possible fer 
una base de dades que ens permeti recollir la data de resolució de la llicència, i establir quines són les dates en que 
s'hauran de fer els diferents controls periòdics o revisions, cosa que permetrà a les administracions poder fer proactivitat, 
i a l'empresa conèixer les obligacions recurrents que tindrà.
Aquestes accions de pro activitats es realitzaran a partir de les dades del Directori d’empreses i establiments i de les dades 
dels expedients relacionats de llicències i comunicacions. 
S'ha creat una actuació de Fase 3: "Impulsar avisos proactius sobre la necessitat de fer controls periòdics o revisions"

Medi ambient. 
Autoritzacions activitats 
extractives

Informació prèvia Resolució de dubtes

Preveure un formulari/sistema de contacte en que els diferents 
actors i participin i posar a disposició de l'administrat sobretot per 
clarificar els criteris medi ambientals i també urbanístics implicats, 
que a vegades són contraposats.

fase 1
Empresa i Treball. 
Mines

e. Finalitzada ---

Des del servei no es considera necessari implementar l'eina de videoatenció. Ja directament amb el sector es tenen 
aquestes reunions quan els hi arriben les peticions. El que si que s'ha fet son millores en les consultes a través del servei 
CQS, ja que des de la fitxa de tràmit et portarà al servei que ha de gestionar aquestes CQS - Consultes, queixes i 
suggeriments. A més s'ha posat informació sobre altres serveis, com l'avaluació ambiental, que es tramita de forma 
disgregada però que pot ser d'interès al sector perquè normalment són tramitacions paral·leles.

Medi ambient. 
Autoritzacions activitats 
extractives

Informació prèvia
Índex de projecte i 
continguts mínims

Preveure que la documentació tècnica sempre sigui electrònica i 
preveure quines dades serien necessàries d'extreure d'aquesta 
documentació tècnica.

fase 2
Empresa i Treball. 
Mines

e. Finalitzada ---

La documentació ara ja és electrònica. Les dades que es contenen en la sol·licitud de les autoritzacions i de les concessions 
mineres es considera que no és d'interès a l'administració. Les dades que són interessants son les dels plans de labors i 
està previst que abans del 3T del 2023 aquestes dades ja estaran connectades amb el repositori de dades i per tant, 
podran ser compartides amb la resta d'actors de l'administració.

Medi ambient. 
Autoritzacions activitats 
extractives

Informació prèvia
Índex de projecte i 
continguts mínims

Possibilitar que la documentació tècnica presentada pugui ser 
compartida i visionada pels diferents actors que han d'emetre 
informe.

fase 2
Empresa i Treball. 
Mines

d. Anàlisi 
realitzat. 
Planificada

2023-2T
S'ha previst que aquest tràmit tingui 2 fases : Una 1a part que gestionarà la unitat de Mines, i una 2a part que gestioni 
l'equip de qualitat ambiental. S'ha adaptat el tràmit de Mines per ajustar-lo a la manera de funcionar de les Autoritzacions 
ambientals. Natàlia

Medi ambient. 
Autoritzacions activitats 
extractives

Informació prèvia Proactivitat
Estudiar la viabilitat d'una tramitació unificada per aquells casos en 
que és necessari fer un projecte d'actuació específica urbanístic i 
després cal tramitar la declaració d'impacte ambiental (DIA).

fase 1
Empresa i Treball. 
OGE

e. Finalitzada ---

S'han analitzat els diferents supòsits d’intervenció administrativa que, des d’un punt de vista ambiental es podrien donar i 
que requeririen també de la tramitació  d'un projecte d'actuació específica en cas de situar-se en sòl no urbanitzable. Per 
aquest cas d'ús , es considera addient aquesta proposta perquè hi ha dades que es repeteixen en els 2 procediments 
administratius. Estudiada la viabilitat s'ha iniciat una tasca en fase 3 per implementar-la.

Medi ambient. 
Autoritzacions activitats 
extractives

Informació prèvia Proactivitat

Estudiar la viabilitat que els tràmits d'audiència i informació pública 
també siguin de forma única per aquells casos en que és necessari 
fer un projecte d'actuació específica urbanístic i després cal tramitar 
la declaració d'impacte ambiental (DIA).

fase 2

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Qualitat ambiental
Territori. 
Urbanisme

e. Finalitzada
S’han reunit els equips de treball d’Urbanisme, Medi Ambient i DG Mines i es va veure que hi havia moltes dificultats per 
implementar la mesura perquè els òrgans administratius són de la Generalitat i del món local, però també perquè el que 
s’analitzava en cada cas eren matèries diferents.
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Medi ambient. 
Autoritzacions activitats 
extractives

Model de tramitació

Estudiar la viabilitat que les diferents plataformes de tramitació 
puguin compartir informació (dades i documents). Actualment 
plataforma Mines/Onedrive, PRTR per part de Medi Ambient, 
EACAT amb els ajuntaments... que no es parlen entre elles.

fase 1

Empresa i Treball. 
Mines
Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Qualitat ambiental

e. Finalitzada ---
Amb la implementació d'aquesta nova manera de funcionar, tot va a través del TEI i d'aquesta manera, la relació tant amb 
Medi Ambient com amb els ajuntaments i vectors serà a través de l'eina i per tant, farà que no siguin necessàries les 
integracions de les diferents eines.

Medi ambient. 
Autoritzacions activitats 
extractives

Model de tramitació
Projecte d'actuació 
específica urbanístic

Estudiar la viabilitat d'una tramitació unificada del pla d'actuació 
específic urbanístic i la relació amb la tramitació del programa de 
restauració.

fase 1
Empresa i Treball. 
OGE

e. Finalitzada ---

Medi ambient. 
Autoritzacions activitats 
extractives

Model de tramitació
Informe medi 
ambiental

Reduir les casuístiques de requeriments parcials per part d'alguns 
vectors.

fase 2

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Qualitat ambiental

e. Finalitzada
Amb el funcionament del tràmit integrat amb Medi Ambient, ens permetrà també poder fer el seguiment d'aquests 
requeriments així com el temps de resposta de tots aquests informes.

Medi ambient. Llicències 
ambientals

Informació prèvia Resolució de dubtes

Preveure un formulari/sistema de contacte en que els diferents 
actors hi participin i posar a disposició de l'administrat sobretot en 
els ajuntaments petits en què les funcions les tenen delegades als 
Consells Comarcals.

fase 1

Món local. 
Activitats
Departament de 
Presidència. 
Consorci AOC

e. Finalitzada ---

Donat que els ajuntaments actualment ja tenen desplegats sistemes de cita prèvia i formularis de contacte, desde 
desembre 2022 s'ha incorporat aquesta informació a la FUE posant una nova modalitat/tràmit per tal de facilitar aquesta 
tasca als clients 'Consultes en la tramitació '. A més, en el cas dels Consells Comarcals, per aquells que fan tràmits 
d'activitat econòmica, se'ls hi ha posat a disposició la solució e-tram desenvolupada pel Consorci AOC per tal que les 
tramitacions també els hi arribin directament.

Medi ambient. Llicències 
ambientals

Informació prèvia
Índex de projecte i 
continguts mínims

Definir models tipus de projectes que permetin reduir les 
deficiències en aquesta fase prèvia.

fase 1
Món local. 
Activitats

e. Finalitzada ---
S'ha compartit un primer esquema model de projecte tipus per un sector d'activitat industrial amb el món local, en la 
mateixa línia que s'ha fet amb la Generalitat. Cal establir la comunicació de tots aquests models perquè les empreses i els 
seus tècnics competents, en facin ús.

Medi ambient. Llicències 
ambientals

Informació prèvia
Índex de projecte i 
continguts mínims

Donar a conèixer els índex de projectes ja consensuats entre els 
diferents actors del procediments : gremis, col·legis professionals,... 
I establir periòdicament contacte per tal d'anar avaluant si cal 
ajustar o preveure de nous i quines serien les prioritats.

fase 1
Món local. 
Activitats

e. Finalitzada ---

S’ha realitzat l’estandardització d’un primer model de projecte tipus per establiments industrials i s’ha consensuat amb els 
vectors i col·legis professionals implicats. En aquest període també s’ha elaborat una proposta de projecte tipus per 
plantes de biogàs. S’estan planificant els canvis tecnològics perquè a més es puguin explotar les dades d’aquests projectes, 
per això s'obre una actuació en fase 3.

Medi ambient. Llicències 
ambientals

Informació prèvia Proactivitat
Estudiar la viabilitat d'una tramitació unificada per aquells casos en 
que és necessari fer un pla d'actuació específic urbanístic i després 
cal tramitar la declaració d'impacte ambiental (DIA).

fase 1
Empresa i Treball. 
OGE

e. Finalitzada ---

S'han analitzat els diferents supòsits d’intervenció administrativa que, des d’un punt de vista ambiental es podrien donar i 
que requeririen també de la tramitació  d'un projecte d'actuació específica en cas de situar-se en sòl no urbanitzable. Per 
aquest cas d'ús , es considera addient aquesta proposta perquè hi ha dades que es repeteixen en els 2 procediments 
administratius. Estudiada la viabilitat s'ha iniciat una tasca en fase 3 per implementar-la .
A més, en els casos dels projectes d'actuació urbanística que requereixen també de fer una llicència ambiental, i si s'escau, 
la corresponent declaració d'impacte ambiental, s'ha vist la possibilitat d'agilitzar aquests procediments fent possible la 
unificació de les informacions públiques previstes en cadascuna de les tramitacions. S'ha elevat una proposta de redactat 
per fer possible aquestes tramitacions a la proposta de Reglament de la Llei de Facilitació de l'activitat econòmica que 
actualment està en tramitació.
Estudiada la viabilitat s'han iniciat altres tasques en fase 3 per implementar aquest model.

Medi ambient. Llicències 
ambientals

Informació prèvia Proactivitat

Estudiar la viabilitat que els tràmits d'audiència i informació pública 
també siguin de forma única per les casuístiques que cal fer 
projectes d’actuació específica i les llicències ambientals i si s'escau, 
de la declaració d'impacte ambiental

fase 2

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Qualitat ambiental
Territori. 
Urbanisme

e. Finalitzada ---
Una vegada realitzat l'estudi per part del grup de treball, s'ha vist que és viable i per aquest motiu, s'obre una tasca de 
fase 3 per fer-ho possible.

Medi ambient. Llicències 
ambientals

Model de tramitació
Estudiar la viabilitat d'establir algun circuit corrector de reacció si es 
produeix algun col·lapse/ o hi ha alguna mancança en algun 
ajuntament o Consell Comarcal.

fase 2
Món local. 
Activitats

e. Finalitzada ---

Amb la signatura del conveni de col·laboració entre l’Administració de la Generalitat de Catalunya, mitjançant el 
Departament d’Empresa i Treball, el Departament de la Presidència, el Departament de la Vicepresidència i de Polítiques 
Digitals i Territori, el Consorci Administració Oberta de Catalunya (AOC), les diputacions de Barcelona, Girona, Lleida i 
Tarragona, l’Ajuntament de Barcelona, l’Associació Catalana de Municipis i Comarques, i la Federació de Municipis de 
Catalunya, per al desplegament als ens locals de Catalunya de la Llei de facilitació de l’activitat econòmica i del Pla 
d’agilització dels procediments administratius 2021, ja s'ha establert que les Diputacions puguin impulsar mesures que 
permetin reforçar els equips tècnics que es dediquen a la legalització i el control d’activitats econòmiques en l’àmbit 
municipal.



PLA D'AGILITZACIÓ. Detall de les actuacions per cada àmbit (Fase 1 i Fase 2) Nota:  es recull el detall de totes les mesures indicant el seu estat i es marquen en color verd fosc les finalitzades i en verd 
clar les planificades i amb data d'execució durant aquest període.

BLOC 2. Optimització dels circuits de tramitació dels expedients

GRUP SUBGRUP SUBGRUP NIVELL 2 ACCIÓ
TERMIN

I
U. RESPONSABLE

ESTAT 
SITUACIÓ

(DES 2023)

CALENDAR
I

SEGUIMENT DESEMBRE 2023

Medi ambient. Llicències 
ambientals

Model de tramitació
Preveure que si l'administració local té delegada les funcions al 
Consell Comarcal, pugui anar l'expedient directament al Consell 
Comarcal corresponent.

fase 2

Món local. 
Activitats
Departament de 
Presidència. 
Consorci AOC

e. Finalitzada ---

Una vegada estudiades les possibilitats, ja s'ha previst amb el Consorci AOC com poder fer que els procediments arribin 
directament als Consells Comarcals per estalviar temps,  a través de la solució e-tram desenvolupada pel Consorci AOC. 
S'ha explicat als Consells Comarcals afectats perquè en cas que ho considerin necessari, implementin aquests canvis, però 
fins ara, no s'han fet peticions en aquest sentit.

Medi ambient. Llicències 
ambientals

Model de tramitació Informes vinculants
Clarificar els circuits amb els vectors ambientals implicats per les 
diferents tipologies d'activitats.

fase 2

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Qualitat ambiental
Món local

e. Finalitzada ---

Medi ambient. Llicències 
ambientals

Model de tramitació Terminis legals

Estudiar el redactat emprat per Medi Ambient pels tràmits 
d'audiència/al·legacions i informació pública dels seus procediments 
i veure si tindria encaix en el món local amb la voluntat de reduir els 
terminis al màxim i que sigui el més electrònic possible aquesta fase 
del procediment. Veure document Medi Ambient.

fase 1
Món local. 
Activitats

e. Finalitzada ---
S'ha compartit el model emprat pel departament de Medi Ambient de la Generalitat. S'ha valorat des de l'àmbit municipal 
però no té encaix per les seves necessitats.

Medi ambient. Llicències 
ambientals

Model de tramitació
Ponències 
ambientals

Millorar el coneixement entre els ajuntaments petits i OTACS del 
suport i documentació tècnica que disposa el Departament 
competent per tal d'omplir aquestes aspectes ambientals que se'ls 
hi demanen, en coordinació i a través de les Diputacions,...

fase 2

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Polítiques 
Ambientals i Medi 
Natural
Món local. 
Activitats

e. Finalitzada ---

S'ha compartit la transformació del model d'autoritzacions ambientals i del projecte tipus d'establiments industrials amb 
els ajuntaments per tal que siguin coneixedors d'aquests canvis. I també s'ha compartit en la darrera reunió del grup de 
treball (06 de novembre) també el poder fer aquest mateix model per les llicències ambientals.

En el 1er trimestre del 2024 es farà una acció comunicativa per tots els ajuntaments per explicar el nou funcionament de 
les autoritzacions i la proposta per les llicències ambientals tant pels casos que han de fer només peticions als vectors com 
en el cas que aquestes llicències també requereixen declaració d'impacte ambiental.

Medi ambient. Llicències 
ambientals

Control de les 
activitats

Millorar la publicitat des de les webs municipals dels controls de les 
activitats realitzades.

fase 2
Món local. 
Activitats

e. Finalitzada ---
S'ha demanat als ajuntaments que ens facin arribar els seus plans d'inspecció i control i s'ha creat un espai a Canal 
Empresa on es va recollint tota aquesta informació.

Medi ambient. Llicències 
ambientals

Control de les 
activitats

Controls periòdics

Preveure l'estandardització dels criteris i de la temporalització 
d'aquests controls periòdics o autocontrols per aquelles activitats 
sotmeses a llicències i comunicacions ambientals (competència 
municipal). La Llei 20/2009 només estableix els tempos de 
competència Generalitat.

fase 1
Món local. 
Activitats

e. Finalitzada ---

Es considera que no és possible fer una estandardització en el món local però si que es considera interessant i possible fer 
una base de dades que ens permeti recollir la data de resolució de la llicència, i establir quines són les dates en que 
s'hauran de fer els diferents controls periòdics o revisions, cosa que permetrà a les administracions poder fer proactivitat, 
i a l'empresa conèixer les obligacions recurrents que tindrà. Aquestes accions de pro activitats es realitzaran a partir de les 
dades del Directori d’empreses i establiments i de les dades dels expedients relacionats de llicències i comunicacions. 
S'ha creat una actuació de Fase 3: "Impulsar avisos proactius sobre la necessitat de fer controls periòdics o revisions"

Subministraments - 
Energia / Endesa

L'expedient i la 
plataforma de 
seguiment

Clarificar què es considera per expedient. Per Endesa l'expedient 
només són les feines fetes per ells i per tant aquest expedient no 
integra tota la tramitació dels agents externs.

fase 1

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Energia

e. Finalitzada ---

A través de la plataforma d'Endesa a dia d'avui el client ja té l'opció de veure els diferents passos (tot el detall quan 
Endesa realitza tots els passos i quan el client ho fa a través de tercers, el que no pot obtenir la informació és de la part de 
competència de l'administració).  Endesa vol evolucionar l'apartat d'execució del projecte per tal que es pugui veure la 
traçabilitat de les diferents fases d'aquesta execució : acta de llançament, feines de descàrrega, etc.. que permetrà també 
donar més informació, així com calcular els tempos. En data del 27 de maig del 2021 s'han implemetat algunes d'aquestes 
millores a l'Smart Tracking (de la web d'e-distribución), la resta es preveuen en els següents evolutius.

Subministraments - 
Energia / Endesa

L'expedient i la 
plataforma de 
seguiment

Aprovació projecte 
tècnic

No estan estipulats els terminis de resposta i aprovació d'aquest 
projecte per part d'Energia.

fase 1

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Energia

e. Finalitzada ---

Subministraments - 
Energia / Endesa

L'expedient i la 
plataforma de 
seguiment

Llicència / 
comunicació d'obres

Comunicar a tots els actors implicats, inclosos els ajuntaments, les 
modificacions previstes per la Llei de Facilitació amb la voluntat de 
reduir els obstacles en aquestes tramitacions.

fase 2

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Energia

e. Finalitzada ---
Amb els models d'obres que s'han treballat conjuntament amb la Diputació de Barcelona ja s'han contemplat aquests 
supòsits, perquè d'aquesta manera assolirem aquesta estandardització.



PLA D'AGILITZACIÓ. Detall de les actuacions per cada àmbit (Fase 1 i Fase 2) Nota:  es recull el detall de totes les mesures indicant el seu estat i es marquen en color verd fosc les finalitzades i en verd 
clar les planificades i amb data d'execució durant aquest període.
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GRUP SUBGRUP SUBGRUP NIVELL 2 ACCIÓ
TERMIN

I
U. RESPONSABLE
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SITUACIÓ

(DES 2023)

CALENDAR
I

SEGUIMENT DESEMBRE 2023

Subministraments - 
Energia / Endesa

L'expedient i la 
plataforma de 
seguiment

Acta de llençament
Estudiar la viabilitat que les actes de llançament no es realitzin 
només 1 vegada a la setmana.

fase 1

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Energia

e. Finalitzada ---
S'ha estudiat aquesta acció però no es considera addient. No obstant això, el que si que millorarà de cara al client, es que 
podrà coneixer quan es realitzarà aquesta acta de llançament i podrà mesurar el temps des de que s'ha demanat.

Subministraments - 
Energia / Endesa

L'expedient i la 
plataforma de 
seguiment

Acta de llençament
Estipular uns terminis de resposta en el moment que es realitzen 
requeriments parcials.

fase 1

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Energia

e. Finalitzada ---

Subministraments - 
Energia / Endesa

L'expedient i la 
plataforma de 
seguiment

Ordre de connexió i 
feines de descàrrega

Millorar els terminis de resposta. Tenen un nivell de servei de 15 
dies, però que actualment acostuma a ser 2/3 mesos.

fase 1

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Energia

e. Finalitzada ---
Ens informen que el termini que tenen és de 15 dies hàbils i que tenint present que és una feina complexa perquè han de 
tenir present l'entorn és per aquest motiu que pot allargar-se en el temps. Ens informen que s'han introduit millores en 
l'eina Smart Tracking que ja permet conèixer amb més de detall les cessions de les instal·lacions i els temps de resposta.

Plans d'autoprotecció - 
PAU

Model de tramitació

Estudiar la viabilitat que la plataforma HERMES de tramitació 
d'aquests plans d'autoproteció es pugui parlar amb la resta de 
plataformes amb les que prèviament l'administrat s'ha hagut de 
relacionar per la posada en marxa del mateix establiment i així 
garantir l'obligació de la Llei de Facilitació respecte a dades úniques 
i la reutilització d'aquestes dades per les necessitats de la tramitació 
dels PAU : dades sobre la llicència, autorització o títol habilitant 
equivalent, dades de toxicitats de productes, dades sobre els 
accidents possibles a les instal·lacions Seveso (avaluacions)....

fase 1
Interior. Protecció 
Civil

e. Finalitzada ---

S'ha fet l'anàlisi d'aquesta acció, realitzant-se les diferents reunions tècniques entre els diferents actors implicats per 
estudiar la viabilitat. Resta pendent concretar el sistema d'integració d'aquesta plataforma amb la resta de plataformes 
corporatives i amb el TEI i establir el calendari d'implantació. Estudiada la viabilitat s'ha iniciat una tasca en fase 3 per 
implementar-la.

Plans d'autoprotecció - 
PAU

Model de tramitació
Detectar els ajuntaments que són més lents en les tramitacions 
d'aquests PAAU de la seva competència.

fase 2
Interior. Protecció 
Civil

e. Finalitzada ---
S'ha fet l'estudi. Es veu que no hi ha ajuntaments lents o no. Hi ha els que responen i d'altres que no, però que no 
impossibilita la legalització del PAAU perquè el silenci és positiu una vegada tramitat.

Plans d'autoprotecció - 
PAU

Informes vinculants

Preveure la reutilització de les avaluacions fetes en matèria 
seguretat - Seveso i la resta de documentació associada aquestes 
tramitacions per aquelles tipologies d'activitat en que prèviament 
ha estat necessari la seva elaboració per la mateixa activitat que 
s'està analitzant, com són els casos d'accidents greus, medi 
ambient, etc...

fase 1
Interior. Protecció 
Civil

e. Finalitzada ---

S'ha fet un anàlisi de les dades i informació que podria ser reutilitzada de la tramitació prèvia d'accidents greus. 
Seguretat industrial ha facilitat accés al TEI, però ara mateix al TEI no consta tota la informació necessària per a l’informe 
dels PAU ni per a l’elaboració del Plaseqcat. Concretament, al TEI ara mateix es poden consultar les següents dades:
• Canvis de titular o baixes
• Actualitzacions periòdiques
• Dictamens
• Canvis substancials per causes externes
Per aquesta raó, a la unitat dels PAU's se'ls hi ha de seguir passant manualment:
• Canvis substancials per causa pròpia
• Canvis no substancials
• Alta activitats
• Avaluacions
Per tal de poder accedir als expedients antics, s'està preveient si es factible extreure la informació del SIE.
D’altra banda, la informació que consta al TEI no és directament extraible per ser incorporada al Plaseqcat, cal el seu 
processament manual. S’ha format un grup de treball per abordar el tema del RADAE però encara no hi ha integració 
entre les plataformes. 

Plans d'autoprotecció - 
PAU

Terminis i 
obligacions legals

Analitzar el Decret 30/2015 i el Decret 374/96 en relació al 
dimensionament i obligacions en matèria de bombers d’empresa a 
les instal·lacions seveso de nivell alt.

fase 2
Interior. Protecció 
Civil

e. Finalitzada ---
Tramitació de la Comissió de Protecció Civil de desembre de 2021. Canvis previstos en l’esborrany de revisió del Decret 
30/2015. Consensuat amb DGPEiS i Seguretat Industrial. 

Plans d'autoprotecció - 
PAU

Terminis i 
obligacions legals

Reduir els terminis legals establerts en el Decret 30/2015 per 
l'elaboració dels informes de competència municipal i preveure què 
passa en cas que es pugui reutilitzar aquest informe perquè 
l'ajuntament ja ha estat informat prèviament en alguna part del 
procés de legalització.

fase 1
Interior. Protecció 
Civil

d. Anàlisi 
realitzat. 
Planificada

2023-3T
2024-3T

La revisió del decret contempla la reducció de terminis d’al·legacions municipals en el cas de les activitats no temporals.
Tanmateix, cal insistir en aclarir que l’homologació del PAU no és un requisit per a l’obtenció de les autoritzacions o 
llicències ambientals per l’inici d’activitat.

Plans d'autoprotecció - 
PAU

Terminis i 
obligacions legals

Aclarir i estandarditzar la vigència del PAU, si és des de l'entrada de 
les dades a la plataforma - inici del procediment o si en canvi és del 
moment en què s'ha aprovat.

fase 2
Interior. Protecció 
Civil

e. Finalitzada --- Ja s’ha treballat i definit amb AEQT i FEDEQUIM per unificar el criteri de PAU Protecció Civil i de Seguretat Industrial.
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I
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Plans d'autoprotecció - 
PAU

Proactivitat
Estudiar la viabilitat que per les casuístiques de canvis en les 
avaluacions de risc es puguin tramitar unificadament.

fase 2

Empresa i Treball. 
Seguretat Industrial
Interior. Protecció 
Civil

e. Finalitzada
S’han analitzat les diferents casuístiques i es pot tramitar de manera unificada sempre que des de Protecció Civil es faci 
una integració amb el Directori d'empreses i establiments tan per recollir les dades que ja hi ha disponibles com per 
dipositar les dades pròpies. 

Salut. Autoritzacions de 
centres i serveis sanitaris

Informació prèvia
Millorar la informació sobre els requisits normatius estructurals i 
funcionals, i sobre els requeriments documentals i de dades, exigits 
en la tramitació de l'autorització.

fase 2

Salut. Ordenació i 
Regulació Sanitària.
Empresa i Treball. 
OGE

e. Finalitzada ---
S'ha publicat a la fitxa de Tràmit, a la web de salut de manera compartida amb Canal Empresa, el detall dels requisits 
documentals en funció dels serveis i especialitats dels centres sanitaris.

Salut. Autoritzacions de 
centres i serveis sanitaris

Informació prèvia

Donar a conèixer entre les empreses, col·legis professionals i tècnics 
competents implicats, els continguts informatius, de dades i 
documents requerits, que permetin evitar consultes repetitives i 
requeriments posteriors en l'autorització de la instal·lació i del 
funcionament dels centres o serveis.

fase 2

Salut. Ordenació i 
Regulació Sanitària.
Empresa i Treball. 
OGE

e. Finalitzada ---
S'ha fet difusió a través de novetat a Canal Empresa, Xarxes socials, web salut i un mail de la directora al col·lectiu de la 
millora en la informació disponible. 

Salut. Transport Sanitari Model de tramitació
Optimitzar el procés d'autorització del transport sanitari. 
Digitalització de les inspeccions

fase 2

Salut. Ordenació i 
Regulació Sanitària.
Empresa i Treball. 
OGE

e. Finalitzada ---
S'ha digitalitzat el procès d'inspecció in situ dels vehicles de transport sanitari incorporant la signatura biomètrica i 
estructurant el contingut de les inspeccions .



PLA D'AGILITZACIÓ. Detall de les actuacions per cada àmbit (Fase 3)
BLOC 1. Millora dels serveis oferts per les administracions

GRUP ACCIÓ U. RESPONSABLE
ESTAT 

SITUACIÓ (DES 
2023)

CALENDAR
I

SEGUIMENT DESEMBRE 2023

Pagament on-line
Implementar un espai de finestreta digital dintre dels serveis FUE 
perquè les empreses puguin enregistrar i tramitar els avals 
relacionats amb expedients de l'administració.

Economia i Hisenda b. En anàlisi

Model de tramitació

Es demana que la Generalitat posi a disposició dels Ajuntaments 
un programa de gestió d’expedients tant d’activitats, com 
d’obres, planejament,...: es valorarà si l’eina corporativa de gestió 
d’expedients que tenim en l’àmbit Generalitat és viable emprar-lo 
pel món local.

Consorci AOC b. En anàlisi

S'està valorant la possibilitat amb tots els agents que donen servei al món local, amb les competències de 
cadascun d'aquests, de buscar un Gestor d'Expedients que es pugui adaptar de manera genèrica, en cap cas 
res específic en matèria de planejament, activitats, obres. Un gestor genèric, on banda de la gestió dels 
òrgans de govern, es pugui tractar qualsevol classe d'expedient, buscant el mínim comú per tots els 
Ajuntaments.
Es valorarà si l’eina corporativa de gestió d’expedients que tenim a la Generalitat en l’àmbit d’activitat 
econòmica hi pot accedir el món local.

Integració amb els sistemes 
d'informació de la FUE

Adaptar els sistemes d'informació de l'ACA a les previsions de la 
Llei 18/2020, integrant-les amb l'ecosistema de la FUE per 
aconseguir que des de l'àrea privada puguin fer totes les gestions 
i el seguiment. També cal fer ajustos en el sistema de tramitació 
corporatiu.

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. ACA

d. Anàlisi 
realitzat. 
Planificada

2024-2T 
fins 2025-
2T

- Integracions entre el TEI i el sistema de gestió de taxes de l’ACA (ITACA)  2024-4T
- Integracions entre el TEI i l’aplicació d’inspeccions de l’ACA (GICA0)  2024 – 2T
- Integracions entre el TEI i el Registre d’aigües (PUA) 2025 – 2T
- Integració dels sistemes d’informació de l’ACA amb el DEER 2025 – 2T



PLA D'AGILITZACIÓ. Detall de les actuacions per cada àmbit (Fase 3)
BLOC 1. Millora dels serveis oferts per les administracions
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2023)

CALENDAR
I

SEGUIMENT DESEMBRE 2023

Integració amb els sistemes 
d'informació de la FUE

Adaptar els sistemes d'informació de Residus a les previsions de la 
Llei 18/2020, integrant-les amb l'ecosistema de la FUE per 
aconseguir que des de l'àrea privada puguin fer totes les gestions 
i el seguiment

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. ARC

d. Anàlisi 
realitzat. 
Planificada

2024-1T 
fins 2024-
3T

- Configuració de tots els tràmits de residus a la Cerca Guiada 2024-1T
- Construcció del web service per la integració de l'SDR amb el Directori 2024-2T
- Construcció del web service que permeti la integració de l'SDR i el TEI 2024-2T
- Configuració dels tràmits al TEI i construcció dels formularis html 2024-2T
- Habilitació del preomplert de les dades als formularis i de la tramitació unificada 2024-
3T

Integració amb els sistemes 
d'informació de la FUE

Adaptar el Registre d'Empreses Acreditades a les previsions de la 
Llei 18/2020, integrant-les amb l'ecosistema de la FUE per 
aconseguir que des de l'àrea privada puguin fer totes les gestions 
i el seguiment.

Empresa i Treball. 
Relacions Laborals

d. Anàlisi 
realitzat. 
Planificada

2024-2T



PLA D'AGILITZACIÓ. Detall de les actuacions per cada àmbit (Fase 3)
BLOC 2. Optimització dels circuits de tramitació dels expedients

GRUP SUBGRUP
SUBGRUP NIVELL 
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ACCIÓ U. RESPONSABLE
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SITUACIÓ 

(DES 2023)
CALENDARI SEGUIMENT DESEMBRE 2023

Urbanisme. Planejament 
urbanístic

Model de 
tramitació

Impulsar la tramitació electrònica d'aquests 
procediments que afecten a les activitats econòmiques 
des del punt d'inici a través dels portals webs 
municipals. Algunes parts del procediments ja són 
electròniques com és la comunicació i tramitació amb la 
unitat competencial de la Generalitat.

Món local. 
Urbanisme

d. Anàlisi 
realitzat. 
Planificada

2024-2T

La Diputació de BCN ha fet el treball d'estandardització dels següents tràmits, elaborant una proposta 
de fitxa de tràmit i de formulari de tramitació: 
- Projectes d'actuació específica
- Autoritzacions d'úsos i obres provisionals
A banda, amb el GT d'urbanisme s'ha acordat  prioritzar
- Plans parcials urbanístics
- Plans de millora urbana
- Plans especials urbanístics

Urbanisme. Obres
Model de 
tramitació

Regular el desplegament de l'informe d'idoneïtat 
tècnica 

Territori. 
Urbanisme

d. Anàlisi 
realitzat. 
Planificada

2024-4T

En la llei d’Acompanyament de Pressupost del 2023 es va modificar l’apartat 3 bis de l’article 188 del 
text refós de la Llei d’urbanisme, per tal de clarificar la responsabilitat de les entitats habilitades que 
emetin els corresponents informes, de manera que el tècnic municipal no li calgui revisar aquesta 
part del document i agilitzar així el temps d’emissió de la corresponent llicència.
A partir d’aquí, en l’actualitat s’ha iniciat el tràmit del Decret d’Habilitació d’Entitats Col·laboradores 
per a la verificació i control en l’àmbit urbanístic, per tal de dur a terme les funcions de verificació i 
control en el marc dels procediments d’autoritzacions urbanístiques municipals, així com la creació i 
regulació del Registre d’entitats col·laboradores de verificació i control. 

Informe previ d'incendis. 
Competència Generalitat 
Catalunya

Model de 
tramitació

Permisos 
vinculats / 
condicionats

Implementar la tramitació unificada de les obres, 
incendis i activitats

Interior. Prevenció 
i extinció incendis

d. Anàlisi 
realitzat. 
Planificada

2024-1T
La tramitació unificada no es podrà fer fins que s'integri l'Informe previ d'incendis en l'ecosistema de 
la FUE.

Informe previ d'incendis. 
Competència Generalitat 
Catalunya

Actes de 
comprovació

Integrar les actes fetes per les EACS en l'àrea privada de 
Canal Empresa.

Empresa i Treball. 
OGE

d. Anàlisi 
realitzat. 
Planificada

2024-2T

S'està treballant en la transformació de l'annex interoperable que ens permetrà per tant coneixer 
quines són les dades de l'empresa i posteriorment penjar-li a la seva àrea privada.
- Tenim un sistema que permet que els organismes de control ens enviïn de forma massiva les actes a 
través d’un servei B2B que estem testejant per seguretat industrial. Valorar si encaixa en aquest cas i 
així tindríem les dades en format interoperable i a la vegada el client ho veuria a la seva àrea privada.

Medi ambient. 
Autoritzacions ambientals

Informació 
prèvia

Índex de projecte 
i continguts 
mínims

Implementar el treball amb dades d'aquests models 
tipus de projectes estandarditzats

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Qualitat ambiental

d. Anàlisi 
realitzat. 
Planificada

2024-4T
Preveiem que a partir del març de 2024 ja es tramitaran tots els tràmits d’autorització ambiental amb 
les eines de la FUE fent servir el model de projecte tipus estandarditzat per a activitats industrials.   La 
previsió és començar a treballar amb les dades del projecte a finals d’any.

Medi ambient. 
Autoritzacions ambientals

Model de 
tramitació

Proactivitat
Fer possible la tramitació unificada dels projectes 
d'actuació específics urbanístic i les declaracions 
d'impacte ambiental (DIA).

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Qualitat ambiental
Territori. 
Urbanisme

d. Anàlisi 
realitzat. 
Planificada

2024-2T

Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències 
ambientals que 
requereixen tramitació 
d'accidents greus

Model de 
tramitació

Requeriments
Posar a disposició de tots els actors un repositori on 
consultar la informació associada a l'expedient generant 
avisos quan n'hi hagi de nova

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Qualitat ambiental

d. Anàlisi 
realitzat. 
Planificada

2024-4T
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Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències/co
municacions ambientals. 
Activitats ramaderes

Model de 
tramitació

Modificar el Decret 153/2019 per possibilitar una 
tramitació més àgil del pla de gestió de les instal·lacions 
ramaderes.

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Dejeccions 
ramaderes

d. Anàlisi 
realitzat. 
Planificada

2024-4T

Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències/co
municacions ambientals. 
Activitats ramaderes

Model de 
tramitació

Integració de la plataforma GTR amb el Directori 
d'Empreses, Establiments i Registres i la resta d'eines de 
la FUE

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Explotacions 
ramaderes
Empresa i Treball. 
OGE

c. Anàlisi 
realitzat. 
Pendent 
planificació

Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències/co
municacions ambientals. 
Activitats ramaderes

Control de les 
activitats

Controls inicials

Cal facilitar l'accés a l'expedient i al projecte aprovat per 
part de l'administració quan parlem d'activitats de 
l'annex II per tal que les entitats col·laboradores puguin 
simplificar la seva tasca, donat que necessiten treballar 
sobre el projecte aprovat per l'administració.

Món local. 
Activitats

d. Anàlisi 
realitzat. 
Planificada

2024-4T

El primer pas en el que s'està treballant és que el repositori de tramitació de les activitats ramaderes 
estigui integrat amb la plataforma corporativa i el TEI per tal que aquestes dades les pugui tenir el 
directori d'empreses i establiments. Com a segon pas, cal treballar en el model d'integració al 
directori dels tràmits municipals que també participen en aquestes activitats i a partir d'aquí, cal 
iniciar els treballs d'anàlisi perquè a banda de les dades, que és el que s'aconseguirà amb aquests 2 
punts anteriors detallats, també es pugui compartir aquesta documentació.

Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències/co
municacions ambientals. 
Activitats ramaderes

Control de les 
activitats

Controls 
periòdics

Impulsar avisos proactius sobre la necessitat de fer 
controls periòdics o revisions

Món local. 
Activitats

d. Anàlisi 
realitzat. 
Planificada

2024-2T

Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències/co
municacions ambientals. 
Activitats ramaderes

Treball amb 
dades

Integrar les dades del GTR i l'e-Deran amb el Directori 
d'Empreses, Establiments i Registres per aconseguir que 
el client aporti les dades una única vegada

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Explotacions 
ramaderes

d. Anàlisi 
realitzat. 
Planificada

2024-4T

Medi ambient. 
Autoritzacions/llicències/co
municacions ambientals. 
Activitats ramaderes

Treball amb 
dades

Connectar l'e-Deran amb l'àrea privada de Canal 
Empresa

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Explotacions 
ramaderes

d. Anàlisi 
realitzat. 
Planificada

2024-4T

Medi ambient. 
Autoritzacions activitats 
extractives

Model de 
tramitació

Projecte 
d'actuació 
específica 
urbanístic

Fer possible la tramitació unificada del pla d'actuació 
específic urbanístic i la relació amb la tramitació del 
programa de restauració.

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Qualitat ambiental
Territori. 
Urbanisme

d. Anàlisi 
realitzat. 
Planificada

2024-4T
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Medi ambient. Llicències 
ambientals

Informació 
prèvia

Proactivitat
Implementar la tramitació unificada dels projectes 
d’actuació específica i les llicències ambientals i si 
s'escau, de la declaració d'impacte ambiental

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Qualitat ambiental
Territori. 
Urbanisme

d. Anàlisi 
realitzat. 
Planificada

2024-4T

Medi ambient. Llicències 
ambientals

Model de 
tramitació

Eficiència
Poder mesurar el temps de resposta d'aquestes 
tramitacions.

Món local. 
Activitats
Empresa i Treball. 
OGE
Departament de 
Presidència. 
Consorci AOC

d. Anàlisi 
realitzat. 
Planificada

2024-4T
Amb la tramitació unificada (TU) i el model de federació de carpetes (HUB) amb el món local ja 
podrem conèixer els temps de tramitació.

Medi ambient. Llicències 
ambientals

Model de 
tramitació

Informes 
vinculants

Possibilitar que tant els requeriments fets des dels 
vectors com les respostes a aquests, puguin ser més 
directes i no via administració local per millorar la 
comunicació amb l'administrat o el seu intermediari.

Món local. 
Activitats

d. Anàlisi 
realitzat. 
Planificada

2024-1T

Medi ambient. Llicències 
ambientals

Model de 
tramitació

Informes 
vinculants

Millorar l'accessibilitat i ergonomia de les peticions 
d'informe als vectors. Per una banda, les 
administracions locals desconeixen quin és el 
procediment correcte des d'EACAT així com els propis 
vectors a l'inrevés. Reben sol·licituds dels ajuntaments 
per vies diferents.

Món local. 
Activitats

d. Anàlisi 
realitzat. 
Planificada

2024-1T

El que s'ha previst amb els ajuntaments és que iniciada la tramitació de les llicències a través d'EACAT 
facin les peticions als vectors de forma conjunta, sense la necessitat de tramitar 1 a 1. D'aquesta 
manera s'unifica el mateix circuit en el model de les autoritzacions del model en el cas de les 
llicències, d'àmbit municipal. Es facilita la tasca als ajuntaments i es garanteix que els vectors reben 
les sol·licituds també per la mateixa via.

Medi ambient. Llicències 
ambientals

Model de 
tramitació

Informes 
vinculants

Possibilitar que les persones de l'administració puguin 
tenir una visió de l'expedient com de les peticions 
d'informe sol·licitades i els temps d'espera des d'una 
única plataforma.

Empresa i Treball. 
OGE

d. Anàlisi 
realitzat. 
Planificada

2024-2T
Ja s'ha vist que el model de tramitació unificada i la connexió amb el directori han de ser les eines de 
referència per fer possible tota aquesta visió.

Medi ambient. 
Autoritzacions/Llicències 
ambientals

Model de 
tramitació

Informes 
vinculants

Acció comunicativa per tots els ajuntaments per 
explicar el nou funcionament de les autoritzacions i la 
proposta per les llicències ambientals tant pels casos 
que han de fer només peticions als vectors com en el 
cas que aquestes llicències també requereixen 
declaració d'impacte ambiental.

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Polítiques 
Ambientals i Medi 
Natural
Món local. 
Activitats

d. Anàlisi 
realitzat. 
Planificada

2024-1T

Medi ambient. Llicències 
ambientals

Model de 
tramitació

Ponències 
ambientals

Millorar els informes dels ens locals i OTACS per tal que 
incorporin també els aspectes ambientals de la seva 
competència (olors, contaminació acústica...) per tal 
d'optimitzar els controls inicials de les entitats 
col·laboradores en la fase final del procediment.

Món local. 
Activitats

d. Anàlisi 
realitzat. 
Planificada

2024-2T
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Medi ambient. Llicències 
ambientals

Model de 
tramitació

Pagament de 
taxes

Possibilitar el pagament en electrònic.

Economia. Món 
local. Activitats
Departament de 
Presidència. 
Consorci AOC

d. Anàlisi 
realitzat. 
Planificada

2024-4T

S'ha analitzat les alternatives existents i s'ha trobat una solució per obtenir una passarel·la de 
pagaments que compleix amb els requeriments del món local, en el sentit que no és necessària la 
delegació de la competència de recaptació en una altra entitat, permet mantenir els comptes 
corrents existents. Es va acordar que des del CTTI s'impulsaria la solució tecnològica que haurà de 
donar aquest servei per aquells ajuntaments que s'hi vulguin adherir. 

Medi ambient. Llicències 
ambientals

Model de 
tramitació

Sistemes 
d'informació

Implantar una solució tecnològica per facilitar la 
presentació dels projectes tipus amb dades 
interoperables i a la vegada que permeti flexibilitat en 
el contingut.

Món local. 
Activitats

d. Anàlisi 
realitzat. 
Planificada

2024-4T

Medi ambient. Llicències 
ambientals

Control de les 
activitats

Establir els mateixos criteris de funcionament de les 
entitats que quan aquestes treballant per l'àmbit 
competencial de la Generalitat a excepció que sigui 
l'administració local la que prevegi unes altres funcions.

Món local. 
Activitats

c. Anàlisi 
realitzat. 
Pendent 
planificació

S'ha treballat en la comunitat de pràctiques on participen les entitats, representants del món local i 
de la Generalitat perquè pugui ser possible tot aquest consens i es puguin estandarditzar parts dels 
controls de les activitats.

Medi ambient. Llicències 
ambientals

Control de les 
activitats

Preveure formacions per donar a conèixer als col·legis 
professionals que participen en la fase projecte en què 
consistirà el pla de control que es realitzarà en 
l'activitat.

Món local. 
Activitats

d. Anàlisi 
realitzat. 
Planificada

2024-1T

Medi ambient. Llicències 
ambientals

Control de les 
activitats

Preveure la possibilitat d'integrar les actes fetes en 
l'àrea privada de Canal Empresa.

Món local. 
Activitats
Empresa i Treball. 
OGE

d. Anàlisi 
realitzat. 
Planificada

2024-4T
Caldrà diferenciar les actes que facin les EACs que segurament poden tenir un calendari d'implantació 
anterior. Però els controls que es facin per part de l'administració local caldrà tenir el sistema de 
federació de carpetes implementat.

Medi ambient. Llicències 
ambientals

Control de les 
activitats

Controls inicials

Cal facilitar l'accés a l'expedient i al projecte aprovat per 
part de l'administració quan parlem d'activitats de 
l'annex II per tal que les entitats col·laboradores puguin 
simplificar la seva tasca, donat que necessiten treballar 
sobre el projecte aprovat per l'administració.

Món local. 
Activitats

d. Anàlisi 
realitzat. 
Planificada

2024-2T
Segons l’anàlisi realitzat les accions que es portaran a terme aniran adreçades a facilitar a les ECAS 
l’accés a la documentació dels tràmits de llicència per tal de poder exercir les seves funcions de 
control a través de les noves funcionalitats d’intermediaris de l’àrea privada. 

Medi ambient. Llicències 
ambientals

Control de les 
activitats

Controls 
periòdics

Impulsar avisos proactius sobre la necessitat de fer 
controls periòdics o revisions

Món local. 
Activitats

d. Anàlisi 
realitzat. 
Planificada

2024-2T

Subministraments - Energia 
/ Endesa

L'expedient i la 
plataforma de 
seguiment

Llicència / 
comunicació 
d'obres

Integrar la fase d'execució d'obres també dintre de la 
plataforma de tramitació dels subministraments tenint 
present l'ecosistema FUE

Acció Climàtica, 
Alimentació i 
Agenda Rural. 
Energia

b. En anàlisi
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Plans d'autoprotecció - PAU
Model de 
tramitació

Integració de la plataforma HERMES amb les eines de la 
FUE.

Empresa i Treball. 
OGE
Interior. Protecció 
Civil

c. Anàlisi 
realitzat. 
Pendent 
planificació

La integració del procediment de tramitació dels PAU a través de la FUE és complex per l’existència 
prèvia d’una plataforma de registre i tramitació electrònica en funcionament des de 2011 i amb més 
de 30 funcionalitats actualment.
La integració complerta requereix contemplar aquestes 30 funcionalitats.
Per tant, s’han establert diverses etapes per a la integració:
- Etapa 1: integració del directori d’empreses i Hermes; mentre no es faci, funcionaria un enllaç des 
de la FUE cap a HERMES
- Etapa 2: visualització a la FUE dels diferents estats de tramitació dels expedients a HERMES (iniciat, 
avaluat, al·legat, informat, homologat....).
- Etapa 3: auto-emplenat de camps del formulari de sol·licitud d’homologació
- Etapa 4: Integració completa amb FUE per a totes les funcionalitats
S’està treballant amb l’OGE l’etapa 1
Cal resoldre la problemàtica de les activitats deslocalitzades que són un % elevat dels tràmits de PAU i 
que queden fora del Directori d’Empreses.

Salut. Autoritzacions de 
centres i serveis sanitaris

Model de 
tramitació

Identificar i aplicar canvis que no requereixin 
desenvolupaments normatius que permetin reduir el 
temps de tramitació efectiva en la gestió de les 
autoritzacions.

Salut. Ordenació i 
Regulació 
Sanitària.
Empresa i Treball. 
OGE

d. Anàlisi 
realitzat. 
Planificada

2024-1T
S'ha definit el funcionament d'un nou formulari en html que millora la gestió perquè permet 
controlar la informació a aportar en funció dels serveis i especialitats

Salut. Autoritzacions de 
centres i serveis sanitaris

Model de 
tramitació

Identificar els canvis normatius que permetin simplificar 
i facilitar l’acreditació dels compliment de requisits, 
facilitar que les activitats s’exerceixen amb la 
corresponent autorització, i implantar un sistema més 
racional que permeti constatar el compliment de 
requisits durant la vida o el funcionament dels centres i 
els serveis sanitaris.

Salut. Ordenació i 
Regulació 
Sanitària.
Empresa i Treball. 
OGE

b. En anàlisi


