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El absentismo laboral -la ausencia del
trabajador de su puesto de trabajo cuando
estaba prevista su presencia- se configura
como un problema grave para las empresas
espafnolas, con un impacto directo sobre la
productividad y los costes empresariales,
lastrando asimismo su competitividad.

Dada la magnitud del problema, Randstad
Research continla con la publicacion de
un boletin trimestral centrado en el estudio
de las principales magnitudes vinculadas al
absentismo laboral, a partir de cifras oficiales
-procedentes de la Encuesta Trimestral de
Costes Laborales del Instituto Nacional de
Estadistica (INE)-, profundizando en el analisis
de la situacién a nivel sectorial —-ademas de
los datos para el conjunto de la economia
se desagregan las cifras en 78 divisiones
de actividad diferentes, correspondientes
a la Clasificacion Nacional de Actividades
Economicas (CNAE) a dos digitos, con la
excepcion de las actividades agricolas y la de
los hogares como empleadores de personal
domeéstico, no incluidas en el presente
analisis. Asimismo, también se presentan
resultados regionalizados, con mediciones del
absentismo en las comunidades autonomas
tanto a nivel general como para tres grandes
sectores (Industria, Construccién y Servicios).

A lo largo de todo el informe -tanto para el
analisis sectorial como regional- se llevan a
cabo, en paralelo, dos mediciones alternativas
del absentismo:

- El absentismo en un sentido amplio, que
incluye tanto las ausencias al puesto de
trabajo debidas a la existencia de una
baja médica (situaciones de incapacidad
temporal, IT) como el resto de ausencias.

ar

- El absentismo por IT, que mide la ausencia
del trabajador en su puesto por razones de
incapacidad temporal, IT.

Los datos correspondientes al tercer trimestre
de 2021 ponen de manifiesto que en Espana el
nivel de absentismo ha provocado la pérdida
de un 5,5% de las horas pactadas, mientras
que el absentismo por IT ha supuesto la
pérdida de un 4,2% de las horas pactadas en
el periodo referido. Se puede contar con una
aproximacion al volumen de trabajadores que
se ausentan de su puesto de trabajo si se tiene
en cuenta que en el tercer trimestre de 2021
el numero de ocupados segun la Encuesta
de Poblacion Activa (EPA) ascendia a 20,03
millones de personas. En dicho caso, un 5,5%
de absentismo equivale a que, en promedio,
cada dia un total de 1.097.840 personas no
acudieron a su puesto de trabajo, de las cuales
un total de 834.516 personas se encontraban
de baja médica durante el tercer trimestre del
afio.

El analisis sectorial refleja la existencia de
una gran dispersidon respecto al absentismo:
mientras que algunos sectores cuentan con
un nivel reducido -doce sectores contaban
con absentismo por debajo del 3,7%, siendo el
menor nivel un 2,6%- otros se enfrentan a un
grave problema relacionado con el absentismo
-los doce sectores con mayor absentismo se
situan por encima del 6,8%-. El analisis regional
también apunta a que en ciertas comunidades
auténomas el absentismo es mas grave, como
en Pais Vasco (7,0%) y Galicia (6,3%). Mientras
que en Madrid (4,6%) y Baleares (4,9%) el
problema, aunque relevante, no tiene la misma
magnitud que en otras comunidades.
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En el tercer trimestre de 2021, Pais Vasco y Galicia
fueron las comunidades con mayor nivel de
absentismo en su medicion general (integrando
tanto las bajas por IT como el resto de motivos),
mientras que los menores niveles se localizaron en

Madrid y Baleares. En el caso del absentismo debido
a bajas médicas, Pais Vasco, Galicia y Navarra
cuentan con los mayores niveles de absentismo por
IT y Madrid, junto con Baleares, Castilla - La Mancha
y Andalucia, se midieron los niveles mas bajos.
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El sector industrial cuenta con un nivel de
absentismo ligeramente superior a la media de
sectores. Las comunidades con mayor absentismo
enlaindustria son Cantabria, Galicia, Navarray Pais

Castilla - La Mancha. En el caso del absentismo
por IT en el sector industrial, los mayores valores
se alcanzaron en Galicia, Cantabria y Navarra y
los menores en Baleares, Madrid y Castilla - La

Vasco, por encima del 6,6%. El menor absentismo Mancha.
en la industria se localiza en Madrid, Baleares y
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Absentismo laboral por CC.AA
Servicios
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Pais Vasco, Galicia y Murcia cuentan con los
mayores niveles de absentismo en el sector
Servicios en el tercer trimestre de 2021. Madrid, La
Rioja y Baleares son las comunidades con menor
absentismo en dicho sector. Cuando se analiza

el absentismo por IT en el sector Servicios, Pais
Vasco, Galicia y Murcia aparecen de nuevo a la
cabeza, mientras que Madrid, La Rioja y Andalucia
se encuentran en los niveles mas bajos.
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Analisis por sectores

Top 12 sectores
con menor
absentismo.
Niveles de
absentismo.
(2021T3)

Absentismo

Absentismo IT

TOTAL SECTORES

Actividades de las sedes centrales;
actividades de consultoria de gestion empresarial

Actividades inmobiliarias
Telecomunicaciones

Servicios de informacion

Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos,
servicios de reservas y actividades relacionadas con los mismos

Actividades juridicas y de contabilidad

Investigacion y desarrollo
Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria;
ensayos y analisis técnicos

Actividades cinematogréficas, de video y de programas
de television, grabacion de sonido y edicion musical

Programacion, consultoria y otras actividades
relacionadas con la informatica

Edicion

Actividades relacionadas con el empleo

5,5%

RS A2

3,6%

——— 2,4%

3,6%

I 2,1%

I 3, 6%
I 2,7%

3,6%

I 2,2%

I 3, G %
I 2,5%

I 3, 3%
—— 2,2%

3.3%

I———— 1,9%

3.2%

P 1,9%

—— 3,2 %
I——— 2,2%

2,9%

I 1,7%

2,8%

——— 1,8%

I 2,6%
I—— 2%

Dentro del top 12 de los sectores con menor nivel
de absentismo (nivel maximo 3,6%) en el tercer
trimestre de 2021, encontramos los sectores de
Actividades relacionadas con el empleo (2,6%)
y Edicidn (2,8%) que cuentan con las cifras mas

bajas. Limitando el analisis al absentismo por IT,
vuelve a aparecer Edicion (1,8%), esta vez junto
a Programacién, consultoria y otras actividades
relacionadas con la informatica (1,7%), como los
sectores que ocupan niveles mas bajos.

Top 12 sectores
con menor
absentismo.
Variaciones
interanuales.
(2021T3)

Absentismo.
Variacion interanual

Absentismo IT.
Variacion interanual

ar

-0,4% E——
TOTAL SECTORES 559, i

Actividades de las sedes centrales;
actividades de consultoria de gestion empresarial

Actividades inmobiliarias
Telecomunicaciones

Servicios de informacion

Actividades de agencias de viajes, operadores turisticos,
servicios de reservas y actividades relacionadas con los mismos

Actividades juridicas y de contabilidad

Investigacion y desarrollo

Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria;

ensayos y analisis técnicos

Actividades cinematograficas, de video y de programas
de television, grabacion de sonido y edicion musical
Programacion, consultoria y otras actividades
relacionadas con la informatica

Edicion

Actividades relacionadas con el empleo
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I O,2%
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I O, 5 %
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I——— 0, 7%

0,0%
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-0,1% m—
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-0,1% =
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I 0,1%
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Sectores con
absentismo muy
por debajo del
promedio.
Niveles de
absentismo.
(2021T3)

Absentismo

Absentismo IT

TOTAL SECTORES

Ingenieria civil

Actividades asociativas

Otras industrias manufactureras

Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones

Seguros, reaseguros y fondos de pensiones,
excepto Seguridad Social obligatoria

Comercio al por mayor e intermediarios del comercio,
excepto de vehiculos de motor y motocicletas

Fabricacion de productos informaticos, electrénicos y opticos
Construccion de edificios

Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas
Artes graficas y reproduccion de soportes grabados

Servicios de comidas y bebidas

Actividades de alquiler

Educacion

. 5,5,
T ——— A2%

4,4%
e 3,3%
4,4%
P 3,2%
4,4%
. 3,4%
2,6% 3%
I 2,6%
4,3%
P 2,9%
4,2%
I 3,2%
41%
P 3,0%
41%

I 3,2%

— 1\ %
I—— 3,4%

4,0%

I 3,0%

I £, 0%
——— 3,3%

4,0%

I 2,9%

3.8%

I——— 2,8%

Contamos con un total de 13 sectores que cuentan
con niveles de absentismo comprendidos entre
3,8% y 4,4%. Dentro de estos encabeza la lista el
sector de Ingenieria civil con un nivel de 4,4%.

nivel (3,8%) dentro de este grupo. Respecto
al absentismo por IT, los indices mas bajos se
encuentran en el sector de Servicios financieros,
excepto seguros y fondos de pensiones, con un

Educacion aparece como el sector con menor 2,6%.
TOTAL SECTORES O —
SeCtoreS con Ingenieria civil 0.5% -0.37 W—
absentismo /5% —
-0,4% I

muy por debajo
del promedio.
Variaciones
interanuales.
(2021T3)

Absentismo.
Variacion interanual

| ]
Absentismo IT.
Variacion interanual

ar

Actividades asociativas
Otras industrias manufactureras

Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones

Seguros, reaseguros y fondos de pensiones,
excepto Seguridad Social obligatoria

Comercio al por mayor e intermediarios del comercio,
excepto de vehiculos de motor y motocicletas

Fabricacion de productos informaticos, electronicos y dpticos
Construccion de edificios

Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas
Artes graficas y reproduccion de soportes grabados

Servicios de comidas y bebidas

Actividades de alquiler

Educacion

-0,3% nm—

-1,2%
-0,8% I——

-0,4% I

-0,7%
-0,4% I
-0,5% I—
-0,2% —
-0,3% mmm——
I 0,1%
mm 0,1%
0,4% I
0,6%
0,5% I
-0,3% Immmm—
-1,0%
-0,6% I——

-0,5% I
-0,3% mm———

-0,2% n—
0,0% m

-1,5% I ——
-1,3% | ——
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Sectores con
absentismo
por debajo
del promedio.
Niveles de
absentismo.
(2021T3)

Absentismo

Absentismo IT

Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros

TOTAL SECTORES  E 5,5%

Fabricacion de otros productos minerales no metdlicos e 3 0%
,9%
Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.o.p. .
- 6%
Otr0s SerViCiOs PersONales 3,6%

Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento e 3, 8%
Servicios de alojamiento I 4, /%

Industria del cuero y del calzado s 3.0%

Actividades veterinarias e — 2.1%
Actividades de creacion, artisticas y espectaculos | 3,1%
Reparacion de ordenadores, efectos personales 1 £, %
y articulos de uso doméstico T 3,3%

Actividades de construccion especializada 3.6%
,6%

Fabricacion de mUebles | 3,5
Publicidad y estudios de mercado -
e 3,1%

Fabrica O e bebidas e 3, |

Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas | ) 5%
,5%

Contamos con un total de 15 sectores que cuentan
con niveles de absentismo comprendidos entre
4,5% y 50%. Dentro de estos encabezan la lista
los sectores de Fabricacion de otros productos
minerales no metalicos, Fabricacion de maquinaria
y equipo n.c.o.p. y Otros servicios personales,

todos ellos con un nivel de 5,0%. Otras actividades
profesionales, cientificas y técnicas aparece como
el sector con menor nivel (4,5%) dentro de este
grupo. Respecto al absentismo por IT, los indices
mas bajos se encuentran en el sector de Actividades
veterinarias, con un 2,1%.

Sectores con
absentismo
por debajo

del promedio.

Variaciones
interanuales.
(2021T3)

Absentismo.
Variacion interanual

Absentismo IT.
Variacion interanual

ar

TOTAL SECTORES

Fabricacion de otros productos minerales no metalicos
Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.o.p.

Otros servicios personales

Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento
Servicios de alojamiento

Industria del cuero y del calzado

Actividades veterinarias

Actividades de creacion, artisticas y espectaculos

Reparacion de ordenadores, efectos personales
y articulos de uso doméstico

Actividades de construccion especializada

Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros
Fabricacion de muebles

Publicidad y estudios de mercado

Fabricacion de bebidas

Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas

o~
o

-0,4% I
-0,5% I——

. 0,1%
-0,1% mm

0,0% m

-0,6% I
-0,7%

-0,1%
0,6%
I 0,3%

S O, 6%
——— 0,6%

— O, 7%
E—,6%

1
—o 0,9%

] ¥
—yopr 0,4%

0.3% -0,1% m—
-0,3% M —

0,0% m
-0,5% —

-0,2% I—

-0, 9%
% I

S

% I—

-0,3% n——
0,0%

-0,2% n—
-0,2% mm—
0,2% " 0%
-0,2%
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Sectores con
absentismo
cercanos al
promedio.
Niveles de
absentismo.
(2021T3)

Absentismo

Absentismo IT

TOTAL SECTORES

Comercio al por menor,
excepto de vehiculos de motor y motocicletas

Industria de la madera y del corcho,
excepto muebles; cesteria y esparteria

Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado
Industria del tabaco

Actividades de descontaminacion y otros
servicios de gestion de residuos

Actividades de bibliotecas, archivos, museos
y otras actividades culturales

Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo
Actividades de programacion y emision de radio y television
Industria quimica

Industria textil

Transporte maritimo y por vias navegables interiores

I 5.5 %
I 4,2%

5,4%
I 4,1%

I 5. 3%
— 4,4%

I 5. 3%
I 2,9%

I 52
P 3,3%

1 5,27
I 4,4%

' 5. 2%
I A%

5,1%
I 3,8%

I O 17
I 3,4%

I . 1%
I 3,5%

1 %
I 4,1%

1 O 1%
I 4,3%

Un total de 11 sectores se encuentran cercanos al
promedio de Espana (5,5%) en el tercer trimestre
de 2021. El sector que mas se aproxima a la
media es el de Comercio al por menor, excepto

de vehiculos de motor y motocicletas (5,4%).
Suministro de energia eléctrica, gas, vapor vy
aire acondicionado obtiene el menor nivel de
absentismo por IT de este grupo (2,9%).

Sectores con
absentismo
cercanos al
promedio.
Variaciones
interanuales.
(2021T3)

Absentismo.
Variacion interanual

| ]
Absentismo IT.
Variacion interanual

ar

TOTAL SECTORES

Comercio al por menor,
excepto de vehiculos de motor y motocicletas

Industria de la madera y del corcho,
xcepto muebles; cesteria y esparteria

Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado
Industria del tabaco

Actividades de descontaminacion y otros
servicios de gestion de residuos

Actividades de bibliotecas, archivos, museos
y otras actividades culturales

Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo
Actividades de programacion y emision de radio y television
Industria quimica

Industria textil

Transporte maritimo y por vias navegables interiores

-0,4% I
-0,5% I
-0,1%
-0,1% s
0,5%
e 0,3%
0,6%
m— O,3%
-0,5%
-0,1%
-0,7% I
-0,6% I
-0,2% I—
-0,2% [—

I O, 7%
I 0,4%

-0,87% I
-0,3% I——

-0,4%
-0,5% I

-0,4% I
-0,5% I——

I O.2%
I 0,4%
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Sectores con
absentismo
por encima del
promedio.
Niveles de
absentismo.
(2021T3)

Absentismo

Absentismo IT

Recogida y tratamiento de aguas residuales

Actividades administrativas de oficina
y otras actividades auxiliares a las empresas

Industria de la alimentacion
Captacion, depuracion y distribucion de agua

Fabricacion de productos de caucho y plasticos

Metalurgia; fabricacion de productos de hierro,
acero y ferroaleaciones

Industrias Extractivas
Transporte aéreo
Industria del papel

Almacenamiento y actividades anexas al transporte

Fabricacion de productos metalicos,
excepto maquinaria y equipo

Confeccion de prendas de vestir
Fabricacion de material y equipo eléctrico
Fabricacion de productos farmacéuticos
Transporte terrestre y por tuberia

TOTAL SECTORES

T 5,6%

e 5,3%

1 C, 7 7o

T —— G, G 75

I —. G ,5 7>

T —— 4,9%

6,4%

I 4,9%

. G, 3%

— 4,8%

e G, 2%

——— 4,5%

. G, 2 %>

— 4, 3%

1 G, 1%

— 4,1%

6,1%
— 4,4%

e G, 0%

—— 4,7 %

5,8%
T —— 4, 7%

1 5, 7%
I A%

. 5, 7 %o
I A4,0%

. 5, 7%
—— 3 9%,

. 5, 6%
I—— 4,6%

I 5, 5%
— 4.,2%

Contamos con 15 sectores con un absentismo
promedio de Espana (5,5%),
comprendido entre 5,6% y 6,7%, una franja por
encima de la media y que puede calificarse como
Recogida vy tratamiento

por encima del

absentismo elevado.

de aguas residuales es el sector con un nivel de

absentismo mas alto con un 6,7%, ocupando
también el mayor nivel del grupo en absentismo
por IT (5,6%). Respecto al absentismo por IT,
Fabricacion de productos farmacéuticos obtiene el
nivel mas bajo con un 3,9%.

Sectores con
absentismo
por encima
del promedio.
Variaciones
interanuales.
(2021T3)

Absentismo.
Variacion interanual

Absentismo IT.
Variacion interanual

ar

Recogida y tratamiento de aguas residuales

Actividades administrativas de oficina
y otras actividades auxiliares a las empresas

Industria de la alimentacion
Captacion, depuracion y distribucion de agua

Fabricacion de productos de caucho y plasticos

Metalurgia; fabricacion de productos de hierro,
acero y ferroaleaciones

Industrias Extractivas
Transporte aéreo
Industria del papel

Almacenamiento y actividades anexas al transporte

Fabricacion de productos metalicos,
excepto maquinaria y equipo

Confeccién de prendas de vestir
Fabricacion de material y equipo eléctrico
Fabricacion de productos farmacéuticos
Transporte terrestre y por tuberia

TOTAL SECTORES

.0,1% m
-0,3% s

1,0% E———
N -0,3 %

-0,5% n—
-0,2% =

-0, 49—
-0, 4% n—
-Q,4% —
-0,5% I—

2,0%
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Top 12 sectores
con mayor
absentismo.
Niveles de
absentismo.
(2021T3)

8,7%

I S, 7%

A e S s | 6,2%

I S, 4%

Servicios a edificios y actividades de jardineria
I 7,6%

I,  3,1%

Recogida, tratamiento y eliminacion de residuos; valorizacion e 7,0%
,0%

. 3,0%

ATt Cia e st bl 08 TS Gl N 6,6%
6%

I 9%

Actividades de juegos de azar y apuestas
I 6,8%

I 8%

i m

Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y semirremolques

I 6%
I 5,0%

I 7,2

Administracion Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria e 5,6%
,6%

i Coquerias v refino de petroleo T N 7,2%
Absentismo s Fe0 e P I 4,0%
u Fabricacion de otro material de transporte 71%

Absentismo no IT

I 3,7%
I  5,9%

Actividades de seguridad e investigacion
I 5,5%
I S
TOTAL SECTORES 5.5%

I——— 4,2%

Dentro del top 12 con mayor absentismo nos
encontramoselsectordeActividadesdeservicios
sociales sin alojamiento y Actividades sanitarias,
ambas con un nivel del 8,7%. Liderando el
absentismo por IT aparece el sector de Servicios
a edificios y actividades de jardineria con un
7,6%. Las ramas de actividad de Coquerias y
refino de petroleo y Fabricacion de otro material

de transporte aparecen como los de menor
nivel de absentismo por IT de este conjunto,
situandose en 4,0% y 3,7% respectivamente.
En este segmento encontramos los sectores
con los niveles mas altos de absentismo vy
absentismo por IT més altos de los 78 analizados
en el estudio.

Top 12 sectores

con mayor Actividades sanitarias
a bsentlsmo Servicios a edificios y actividades de jardineria
Variaciones

interanuales.
(2021T3)

Asistencia en establecimientos residenciales ~

Recogida, tratamiento y eliminacion de residuos; valorizacion

Actividades de juegos de azar y apuestas

Actividades de servicios sociales sin alojamiento _-008% S

-1.2%

. I
Actividades postales y de correos -01% mm

_— Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y semirremolques

Administracion Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria

% I —
] 0,9%
Absentismo. Coquerias y refino de petroleo -0, Q%O&I
Variacion interanual -
- Fabricacion de otro material de transporte 10,0%
Absentismo IT. Actividades de seguridad e investigacion ’O%‘%]’%-
Variacion interanual .
-0,4% I
TOTAL SECTORES 10/5% immm—
a0 16

12%
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