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Arafaunsdies,'empresa

: xinesa NetDragon Websoft
: yaanunciar que, a partir
d ara,la“Sra. Tang Yu”,una
¢ robothumanoide virtual

im pulqada perintel- llgem:la artificial (IA) serala
sevanova CEO. Diuen que aixo els ajudara aracio-
nalitzar el flux dels processos, millorar la qualitat de
les tasques de treball i també de la velocitat d’execu-
cio. Ames, els servirade centre de dades en temps
real, cosa que els permetra disposar d’'unaeina
analitica per donar suportalapresa de decisionsi
habilitar un sistema de gestio de riscos més eficac.
Enl'ambit de lagestio de les persones, esperen que
Tang Yu tingui un paper critic en el desenvolupa-
mentdel talent de 'empresai que garanteixi un lloc
detreball justieficient peratotesles persones en
plantilla. Com ho faran exactament? Ho haurem
d’anar seguint, pero és un exemple més de la transi-
cio que vivim de ple en 'ambit laboral.

L’us de robots, automatitzacionside laintel-li-
gencia artificial ja fatemps que esta transformant el
mercat laboral, sobretot en sectors industrials, i
seguiracreixent intensament durantels propers
anys. Segons I'informe Ensrobaran la feina els
robots?, de PwC, el gran impacte a Espanya arribara
a partir del 2030, quan un de cada tresllocs de
treball és potencialment automatitzable i suscepti-
ble de ser realitzat per una maquina. Segons aquest
informe, 'erade 'automatitzacio constade tres
fases. La primera, 'algoritmica, ésladedicadaa
Pautomatitzacio de les tasques més senzillesia
I'analisi estructurat de dades. La segona, 'augmen-
tada, hade permetre ampliar I'intercanvi d’infor-
macioilanalisi de dades desestructurades. I, final-
ment, 'autonoma, en que no nomeés s’automatitza-
ran tasques rutinaries, sino també les manualsiles
que requereixin resolucio de problemes en temps
real. Actualment ens trobem a cavall de laprimerai
lasegona.

Pero no entrem en panic. Segons conclou I'iltim
informe del World Economic Forum, de la mateixa
manera que enun futur proper milions de llocs de
treball arreu del mon seran substituits per robots
algoritmes, apareixeran encara mes posicions coma
resultat d’aquesta transicio. Son els anomenats, llocs de
treball del futur. Ara bé, requereixen de nous coneixe-
ments i competencies que cal incloure, amb urgencia,
al sistema educatiu per evitar una transicio abrupta.

Les maquines estan alterant el mercat laboral,
perono oblidem que les empreses busquen, cada
cop més, persones que sumin noves perspectives als
seus equips. Potser els robots tenen menys marge
d’error técnicino es cansen mai, pero els manca
humanitat, intuicio i totes les peculiaritats que ens
fan a cadascu, individualment, diferents. En aquest
sentit, també és imprescindible, la col-laboracio
entre empreses, administracio i agents socials per
conduir una transicio inclusivaigradual. |




